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Esta pesquisa de mercado LGBT (lésbicas, gays,
bissexuais e transgéneros) é a primeira de uma série de
pesquisas globais LGBT2030 que ocorrem em 2017 e
2018. O estudo LGBT2030 é a maior iniciativa de
pesquisa global do mundo que, desde 2010, analisou as
respostas de mais de 100 mil pessoas LGBT que vivem
em mais de 20 paises em todo o mundo. A amostragem
foi realizada em junho e julho de 2017. O tamanho da
amostra é 4018 respondentes. Na maioria dos casos, os
totais somam 100%. As diferencas podem resultar do
arredondamento de nimeros ou se forem permitidas
multiplas op¢Oes de resposta.

Sobre o Out Now

Por mais de 25 anos, marcas lideres usaram pesquisas
da Out Now para oferecer servicos especializados e
no desenvolvimento de negdcios no segmento LGBT -
seja com foco em pessoas LGBT como clientes ou
como funcionarios.

Fornecemos resultados de ponta para clientes nas
areas de informacdes e pesquisa LGBT, educacdo e
treinamento de equipes, comunicac¢do direta com
consumidor, ativagdes de midia, estratégia de marca,
consultoria de marketing e estratégias de
engajamento de funcionarios.

Nosso trabalho é reconhecido globalmente.
Out Now é a Unica empresa de consultoria

especializada no seguimento LGBT reconhecida na
Lista de Diversidade Global, da The Economist.
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LGBT data? Here.
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O Brasil abriga uma das maiores e mais
dindmicas comunidades LGBT do
mundo.

Nesse relatério, deixamos claro que
essas descobertas ndo podem
representar as experiéncias de cada
individuo dos mais de 9,5 milhdes de
adultos brasileiros que sdo LGBT. Na
verdade, uma em cada trés pessoas no
Brasil ndo vive em uma casa com facil
acesso a Internet. Dito isto, nossa
amostra em larga escala (mais de 4.000
entrevistados), com multiplas fontes de
dados e abordagem de amostra
ponderada, produz um relatério
altamente informativo.

E essencial na leitura das tabelas neste
relatério lembrar que, como o CEO da
OutNow diz com frequéncia: "a média
mascara a diversidade". Uma das
principais caracteristicas das
comunidades LGBT globais é a sua
diversidade.

Resumo

Pessoas LGBT sdo encontradas em todas
as partes da sociedade - e as
experiéncias individuais de uma pessoa
LGBT podem ser especificas para esse
individuo.

Este relatdrio revela uma diversidade de

experiéncias na comunidade LGBT
brasileira.

Os principais destaques de dados

incluem:

Mais da metade de todos os
entrevistados (53%) estdo
atualmente em um relacionamento

A maioria dos entrevistados (73%)
gostaria de se casar / entrar em
unido civil em algum momento de
suas vidas

Mais da metade de todos os
inquiridos (55%) gostariam de ter
filhos
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Apenas um pouco mais de um tergo
dos entrevistados (36%) se assumem
para os todos os colegas no trabalho

Quase trés em cada quatro
entrevistados (73%) testemunharam
atos de homofobia no local de
trabalho durante o ultimo ano

A comunidade LGBT esta muito
conectada: mais da metade dos
entrevistados (51%) passam pelo
menos 12 horas online diariamente

Um em cada trés entrevistados
(33%) considera a vida / eventos
culturais LGBT um fator importante
ao escolher um destino de viagem
de lazer

Os entrevistados exibem altos niveis
de despesas e inteng¢bes de compra
em uma ampla gama de categorias
de produtos e servicos.

Os dados foram coletados on-line
durante junho e julho de 2017.
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Notas metodologicas

Out Now (ON) trabalhou
consistentemente para melhorar o
nivel de insights derivados da pesquisa
sobre as caracteristicas das pessoas
[ésbicas, gays, bissexuais e
transgéneros (LGBT).

Este trabalho comec¢ou na Austrdlia em
1992, continuou desde entdo e
expandiu-se para incluir pesquisas em
mais de 20 paises em todo o mundo -
Asia, América do Norte, América latina
e Europa.

A pesquisa da ON é reconhecida por
corporagoes lideres que dependem de
nossas idéias para orientar suas
abordagens de inclusdo e marketing
LGBT. Também fomos incluidos nos
"Top 10 Consultores de Diversidade"
da Lista de Diversidade Global, da The
Economist.

Sobre esta pesquisa

Os dados neste relatério ndo devem
ser relatados como representando um
"censo" de qualquer mercado LGBT
por razdes simples, incluindo
dificuldades de varias pessoas de se
assumirem (embora muitas pessoas se
sintam seguras em responder
pesquisas ON anonimamente). Nem
uma pesquisa on-line pode atingir o
status de um censo, pois ndo é
obrigatdria e, embora a penetracdo da
internet seja mais alta agora no Brasil
do que anteriormente (cerca de 65%),
uma pessoa LGBT em cada trés ainda
ndo estd incluida digitalmente e todo
relatdrio deve deixar claro esse fato.

O relatdrio LGBT2030 inclui os
melhores dados de mercado LGBT
globais disponiveis em 2017/2018.

A metodologia nesta amostra
empregou o maior numero possivel de
fontes ao compilar as respostas.

A amostra é composta por um total de
4018 entrevistados.

As principais fontes dos entrevistados
nesta amostra sdo as seguintes:

Hornet

Painel de Pesquisa do Brasil - Out Now
Viu no Facebook

Indicado por amigos

SuperPride

Guia Gay

Outros

Os dados do relatério sdao ponderados
para refletir a seguinte distribuicao:

49,5% de homens, 49,5% de mulheres
e 1% de respondentes intersexuais.
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Welcome Out

RESEARCHER:

"Ha mais de 25 anos, a Out Now vem se aproimorarndo em torno de
sua missao :compreender melhor e atender as necessidades das
pessoas LGBT. Fazemos isso de varias maneiras e em vdrias partes do
mundo. O importante para nds sdo as pessoas. Isto é expresso com
maior clareza no nosso mantra corporativo: LGBT spells people
(“LGBT é um sigla de pessoas”). Trabalhamos de modos diferentes
para ajudar a entender como as necessidades das pessoas LGBT
podem ser melhor compreendidas e atendidas, - sejam funcionarios,
clientes ou membros de suas sociedades Satisfazer estas
necessidades é o que nos impulsiona. Estou muito feliz que
tenhamos comecado a nova rodada da pesquisa global LGBT2030
pelo Brasil - um pais fundamental no mundo hoje. Os resultados do
estudo revelam uma grande quantidade de novas informacdes sobre
as experiéncias vividas todos os dias pelas pessoas LGBT no Brasil e
quero agradecer aos mais de 4.000 brasileiros que compartilharam
suas informacgdes conosco. "

lan Johnson
Diretor executivo da Out Now
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Comentario out

Nao existe um censo LGBT. Muitos fatores afetam a probabilidade das pessoas LGBT se assumirem para todos a sua
volta, inclusive nesta pesquisa de mercado. Dito isto, consideramos satisfatdrio o fato de que pessoas que relatam
ndo assumirem sua orientagao sexual ou identidade de género em suas vidas didrias terem optado por completar a
pesquisa on-line LGBT2030 no Brasil. Para ajudar a interpretar esses resultados, tivemos o privilégio de contar com
assessoria de alguns especialistas com reconhecimento internacional. Seus comentarios aparecem aqui.

ECONOMISTAS PARTICIPANTES:

"As pessoas LGBTI tém vivido uma crescente aceitacdo social e reconhecido seu
potencial financeiro e como consumidores em varios paises, enquanto a
discriminacdo e a violéncia anti-LGBTI continuam em outros. Pouco se sabe sobre as
diversas condi¢des econdmicas e sociais, contribuicdes e preocupacdes das pessoas
LGBTI ao redor do mundo. Mais e melhores dados sdo essenciais para aumentar a
conscientizagdo, apoiar politicas, programas publicos, gerar dados sobre
investimento privado e praticas comerciais, promover a igualdade de oportunidades
e a plena participacdo econdmica e social das pessoas LGBTI em suas comunidades. A
iniciativa de pesquisa LGBT2030 da Out Now é inovadora ao combinar o trabalho de
pesquisa de opinido publica e dados de consumo. Junto com a pesquisa académica,
politica e de advocacy, acredito que esse trabalho pode ajudar a promover a inclusdo
e melhorar a vida das pessoas LGBTI e, em ultima andlise, contribuir para a
construcdo de sociedades melhores, para todas as pessoas, em todos os lugares. "

Ulrich Zachau
Diretor, Banco Mundial, Bancoc
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Comentario
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CAMARA DE COMERCIO LESBICA, GAY,
BISSEXUAL E TRANSGENERO BRASILEIRA
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“A comunidade LGBT se tornou parte muito mais visivel e atuante das sociedades em todo o mundo
- e 0 Brasil ndo é excec¢do. Estamos vivendo um reconhecimento crescente de que os brasileiros e
brasileiras LGBT contribuem para a economia e cultura de forma significativa e em todos os niveis. A
Camara de Comércio e Turismo LGBT Brasileira, entidade dedicada a promocgao do
empreendedorismo, da empregabilidade e do desenvolvimento econémico da comunidade e

dos negdcios LGBT no Brasil reconhece a importancia dos dados aprsentados pela nova pesquisa
Out Now.

O Relatério Global LGBT2030 traz nova luz sobre a maneira como consomem, pensam, decidem e
os tipos de problemas enfrentados diariamente pela imensa populagdo LGBT.

Pela primeira vez uma pesquisa trata do segmento LGBT no Brasil de maneira confiavel e com real
alcance, abordando questdes como discriminac¢do no local de trabalho, formagdo de familias e
como esse grupo ganha e gasta seu dinheiro. Todos podemos aprender muito com este Relatério.
Estamos convencidos de que através de uma melhor compreensdo é que surgem os melhores
resultados, o que pode beneficiar o mercado e toda a sociedade brasileira. Ndo seria exagero
dizer que o acesso a esses novos dados pode até mesmo acelerar nosso progresso social e
econdmico.”

Ricardo Gomes
Presidente da Camara de Comércio e Turismo LGBT Brasileira
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Sponsor messages Qut

Out Now thanks our sponsors, whose support makes the new 2017/18 LGBT2030 Brazil Study possible.
SPONSOR COMMENTS:

O crescente interesse dos mercados pelo segmento LGBT ndo encontrava contrapartida
em dados que pudessem corroborar a importancia desses consumidores no Brasil. Havia
uma caréncia também de informagdes consistentes sobre as vivéncias destes cidadaos.
Com acesso a dados confidveis, fornecidos pela primeirra vez no pais pelo Estudo Out
Now LGBT2030, podemos finalmente saber com maior precisdo quem somos, quais as
demandas e formular as melhores maneiras de atingir o publico gay brasileiro.

André Fischer
Country Manager, Brazil, Hornet

“Switzerland Tourism has long been proud of our work to welcome our LGBT guests. We
appreciate and respect greatly all those who choose to visit us to discover what makes so
many people love telling others about their first time visiting our beautiful country. It is
vl ourpleasure to be able to support this global LGBT2030 research initiative by Out Now, to
Switzerland. <&J.  help us all better understand how to meet the needs of LGBT people, wherever they live
A in the world. We know there is still so much work to be done in this important area to
make all feel equally valued around the world, so we see our support of this project as

one way we can help to advance respect for LGBT people, wherever they may live.”

Urs Eberhard
Head of Markets, Switzerland Tourism
#inlovewithSwitzerland
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- MILHOES MILHAO BILHOES MILHOES

media de mensagens lugares Impressées de  usudrios
logins diarios enviadas/dia visitados/dia anuncios/més ativos/més
por usuario

" 25 MILHOES

de usuarios

250 MILHOES

de mensagens
enviadas
semanalmente

<

WHERE GUYS CONNECT

Hornet redefine o significado de conexdo para homens gays. Ao integrar perfis
sociais completos com contetido original e instigante, a inovadora plataforma
mobile do Hornet permite que os usudrios interajam e se engajem em multiplos niveis.




Qual tamanho do mercado brasileiro de LGBT?

A pesquisa MONITOR de Yankelovich
(1993) combinada com a pesquisa Out
Now realizada desde 1992 fornece
calculos uteis quanto ao total de
numeros LGBT no Brasil.

Esta abordagem tem a vantagem de
ser tanto conservadora quanto robusta
- considerando ser razoavel que cerca
de 6% de todas as pessoas adultas
podem ser consideradas LGBT.

Com base nesse dado, avaliamos que a
comunidade LGBT brasileira, totalize
cerca de 9,5 milhdes de adultos.

Neste relatério, para célculos
envolvendo despesas de consumo e
guantidades de produtos, reduzimos
40% o total desta populagdo - para

adequar a uma penetragdo avaliada
i 7 TR

em 60% da internet em 2017 (fonte:
UIT - Unido Internacional de
Telecomunicagdes).

Isso implica um total de 5,7 milhdes de
pessoas que compdem o mercado
LGBT total (acessivel pela internet).
para fins de andlise neste relatdrio.

Nds aplicamos nimeros de despesa
média em todos os respondentes LGBT
(ponderados) e para o calculo dos
numeros de gastos anuais totais,
usamos o valor de 5,7 milhdes (ou
seja, 5,770,992) como o multiplicador
para calcular o gasto total estimado e
os dados de compra.

~

< N BT,V AW A e, R, e

| 9.5 milhoes

de brasileiros s3o LGBT

5 . 7 milhoes

sao acessiveis pela internet


http://www.outnow.lgbt

Valor total de mercado Qut Now

Aplicando a analise de Yankelovich e Isso produz uma renda anual total de
Out Now para a populagao adulta total US $ 84,7 bilhdes para os 5,7 milhdes
do Brasil, 9,5 milhdes de brasileiros de LGBT "acessiveis" da internet.

fariam parte da comunidade LGBT.

A aplicacdo desse mesmo indice de
Destes, pelo menos, 5,7 milhdes sao renda média do Banco Mundial 2016
atualmente acessiveis pela internet. em toda a populagao adulta do LGBT

Brasil produz renda anual total de US $

Esses dois pontos de referéncia nos 141 bilhoes.
permitem atribuir uma parcela

proporcional do valor total da renda

anual per capita do PIB do Brasil

(sendo US $ 14.810, dados do Banco

Mundial 2016) para cada grupo.

USDS141 vinses

annual PPP GDP income total LGBT

Sources:

World Bank PPP
Out Now
Yankelovich
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Compras

Ndo afirmamos neste relatdrio que os
compradores LGBT brasileiros ganham e
gastam mais ou menos do que a média
geral.

No entanto, a grande escala da
oportunidade de mercado LGBT torna o
gasto total do consumidor bastante
interessante em muitas das categorias de
produtos e servigos.

Aqui estdo alguns exemplos, que
mostram o gasto anual médio dos 5,7
milhGes de adultos LGBT no Brasil que
incluimos em nossos calculos acessiveis
pela internet.

DESPESA ANUAL:

Vestuario
RS 9,5 bilhdes
USDS3.0 billion

Roupas intimas e roupas de grife
RS 1,75 bilhdo
USDS556 million

Qut Now
Calcados
RS 5,5 bilhdes
USDS1.8 billion

Entradas para concertos,
cinema, teatro

RS 3,5 bilhdes

USDS1.1 billion

Download e servicos digitais de
musicas /videos
RS 137 por pessoa anualmente

USDS44 per person annually

Livros
RS 488 por pessoa anualmente

USDS155 per person annually

DVDs
RS 88 por pessoa anualmente

USDS28 per person annually

13
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Tech

A pesquisa revela uma alta propensao
ao consumo de tecnologia e itens
relacionados.

Tal como acontece com todas as
extrapolacdes neste relatério,
limitamos os cdlculos aos 5,7 milhdes
de membros acessiveis pela internet
da comunidade brasileira LGBT.

Os principais dados técnicos incluem:

A maioria dos entrevistados (78,7%)
passa pelo menos 6 horas por dia on-
line

50,6% dos entrevistados passam 12
horas ou mais on-line por dia

4,8 milhGes tém acesso a internet de
alta velocidade

o im
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2,7 milhGes de brasileiros LGBT
possuem um laptop com Windows

515 mil ja possuem um laptop Apple e
outros 744 mil querem comprar um
nos préximos 12 meses

1,9 milhdo tem um tablet
1,3 milhGes possuem um iPhone da
Apple e 743 mil querem comprar um

no préximo ano

1,9 milhdes possuem um Samsung
Galaxy

Contas de celular (incluindo dados, voz
e textos) é de RS 4,5 bilhdes

R$ 6.9 bilhoes / usps2.2 billion

anual gastos em celulares, internet, TV e contas a pagar

14
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Bens duraveis Qut

Nossa amostra de pesquisa demonstra

niveis robustos para uma variedade de Imével para investimento

itens de bens de consumo durdveis. Ja possui: 458 mil
Pretende comprar: 973 mil

Além disso, existe um grande nimero

de entrevistados que desejam comprar

esses itens no decorrer do préximo Casa propria

ano. J& possui: 2,1 milhdes
Pretende comprar: 2,0 milhdes

Carro novo
J& possui: 1,3 milhdo
Pretende comprar: 1,9 milhdo

[ ]
pretendem comprar
973 m I I um imovel como
LGBT brasileiros ™M™

BT |
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Bens de consumo

Tal como acontece com outros itens de
€consumo, nossa apresentagdao nao
afirma que LGBTs sdo intrinsecamente
mais propensos a comprar, mas sim
gue a escala no mercado brasileiro cria
impactos substanciais.

DESPESA ANUAL:

Bebidas ndo alcodlicas

(refrigerantes/sucos etc.)
RS 8.9 bilhdes

USDS2.8 billion

Alimentos
RS 16,2 bilhdes

USDS5.15 billion

Refeicdo em restaurante, café
RS 21,8 bilhdes
USDS6.9 billion

Artigos de higiene
RS 6,3 bilhdes
USDS$2.0 billion

Vinho
RS 978 por pessoa anualmente

USDS311 per person annually

Spirits / Destilados
RS 795 por pessoa anualmente

USDS253 per person annually

Cerveja
RS 1.698 por pessoa anualmente

USDS540 per person annually
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LGBT LEADERSHIP

Out Now is the global LGBT diversity business specialist. For over 25 years our clients have reaped the results of our
Next Level Thinking to take their campaigns and strategies to market-leadership positions, through improving the lives of LGBT
people around the world. We always deliver ‘what’s next’ in LGBT business development for our clients by consistently focusing

on our vision, namely that ‘LGBT spells people’.

Research

"Out Now's experience in delivering research into
this market, and analysing the data and outcomes,
has given us fantastic insight and is pivotal in our
market-leading approach.”
Val Thorpe

Diversity & Inclusion Manager
Lloyds Banking Group

Strategy

"Your insights and proactive help with the
development of the programme and launch logistics
have been invaluable."

Lucinda Khun

-
New Products Manager ¢9 MERCK

w
Merck Sharp & Dohme

Communications

"Out Now'’s output has proved to be of a very high
standard; executions have been on time and within budgets
and day-to-day communications have been exemplary."

Jeanette Schuchmann
Deputy Director Germany @

German National Tourist Office Simply Insplring

[ [ ]
Training
"With the advantages of this innovative learning

programme, staff are able to deliver superior service to
our lesbian and gay visitors."

Ralf Ostendorf 0 'ﬁ
Sales Director %ﬁ' H_Irm

Berlin Tourismus & Kongress

BUILDING BETTER

LGBT consumer insights
Business development
Outcomes for LGBT people

More information?
Visit www.OutNowConsulting.com

¢
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LGBT LEADERSHIP

Recognised by

THE
GLOBAL
DIVERSITY
LIST

TOP 10
DIVERSITY CONSULTANTS

Qut Now
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www.OQutNow.LGBT

More information?
Visit www.OutNowConsulting.com
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