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Este trabalho tem por objetivo apresentar de forma consolidada dados e insights
sobre a pandemia do COVID-19, seus efeitos imediatos na vida das pessoas e,
consequentemente, das marcas e midia.

Contribuiram para a realizagao | Blinks

deste trabalho as areas de | Kantar

Inteligencia e estrategia das | Ogilvy
empresas do grupo WPP. | + Wunderman Thompson

Y&R

Periodo: 24 a 27/mar¢o/2020.
IMPACTO DO COVID-19



O COVID-19 E A MUDANCA DE COMPORTAMENTO.

A crise do Coronavirus expoe uma necessidade das marcas serem flexiveis e se adaptarem as mudancas.
Quando o contexto e 0 padrao em que as pessoas vivem mudam, as marcas devem Se perguntar: como posso
agregar valor considerando essa nova realidade?

A medida que os consumidores tomam acdes protetoras contra o virus, como suas preocupacdes financeiras e
de saude, os ajustes comportamentais continuarao a ter um enorme impacto social e economico: agora e no
futuro.

As pessoas estao se adaptando a esta nova realidade, criando novos habitos e tomando novas decisoes.



5 FATORES IRAO MOLDAR O NOVO COMPORTAMENTO.

mobilidade l

alteracao na vida
social

excesso de
informacao

novas decisoes

fatores emocionais

NOVO
comportamento

rotina diaria alterada



Neste cenario, vamos n Midia

monitorar semanalmente
as mudancas de

Pessoas
comportamento do

brasileiro em 3 frentes:
B Economia & Mercado




MAPA DO COVID-19 NO BRASIL

SITUACAO ATUAL - ATUALIZADO EM 27/MARCO

CASOS
CONFIRMADOS 3.027

MORTES {1 0.02%)

RECUPERADOS B

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e
9ecfb

https://sigageomarketing.com.br/coronavirus/



MIDIA

Aumentou o consumo de midia na maioria dos
canais, especialmente em TV e Digital com alto
time spent em todas as telas.

Em casa, as pessoas querem ficar mais
informadas, entretidas e conectadas entre si.

IMPACTO DO COVID-19



Pré COVID-1¢

Pos COVID-1

MAIS PESSOAS EM CASA, ASSISTINDO TELEVISAO.

%y Com a permanéncia em casa, 0 consumo de TV
./ cresceu, em média, 15%.

13.0%  5.8% 2.0% 1.8% 0.8%

sbt 4

7epery
:

16.3% 6.0% 9.3% 2.1% 0.9%
+25% +3% +8% +14% +15%

No final de semana, o0 aumento fol ainda mais expressivo: 29%

+1.26h

ASSISTINDO TV NO ULTIMO FINAL DE
SEMANA, COMPARADO A MEDIA DOS
OUTROS FINAIS DE SEMANA.

MEDIA DE AUDIENCIA
FINAIS DE SEMANA G000 1%
MEDIA DE AUDIENCIA
FINAL DE SEMANA 22-23 JO0a0a0 22%

Fonte: Kantar Ibope MW

Este crescimento fol impulsionado pelo consumo diurno.

+18%

+15%

+5%

E aconteceu em todas as faixas etarias.

DATA
14/mar

15/mar
16/mar
1//mar
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22Imar
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Variagao do Rat% por faixa etaria, de acordo com o dia da semana.
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TV TAMBEM E A FONTE DE MAIOR CREDIBILIDADE.

Ao receberem informacoes sobre a doenca, os produtores de conteudo tradicionals possuem maior confian¢a da populacao.

CONFIAM NAD CONFIAM EM PARTE NAO UTILIZAM
61% 12% 25%b 2%
26% 11% 25%b 1%
20% 11% 21% 11%
38% 22% 39% 2%
12% 20% 25%b 13%

Fonte: Datafolha



EM PAY TV, DESTAQUE PARA OS CANAIS DE NOTICIAS.

GloboNews e CNN Brasil lideram a audiéncia.

AUDIENCIA CANAIS DE NOTICIAS- 01 A 23/MARCO

TIME SPENT cresceu 12%

01 a 13/mar: 59min33seg
13 a 23/mar: 1hr06min

e | QBONEWS NN BRASIL s BANDNEWS

Fonte: Kantar Ibope MW



O TEMPO DE PERMANENCIA CONECTADOS TAMBEM CRESCEU.

O time spent cresceu de forma exponencial, especialmente em alguns tipos de conteudo:

News Entretenimento y. . Wellness

meédia mensal: 02'09" meédia mensal;: 01'42" media mensal: 02'04"
Pos COVID-19: 03'58" Pos COVID-19: 02'53" Pos COVID-19: 03'50"

Considerando o aumento TV + DIGITAL, entendemos que 0 consumo
das telas esteja acontecendo de forma conjunta.

Fonte: UOL



O CONSUMO DE LIVES E STREAMING FOI RECORDE.

O Brasil bateu recorde em volume de dados na internet:
foram 10 terabits por segundo (Th/s) nas noites de 18 e
19 de mar¢o. Em SP, cidade mais afetada pelo virus,
foram 8Th/s, marca inédita.

Alem de entretenimento, o home schooling e home office
contribuiram para este cenario.

Isto provocou uma diminui¢ao da QUALIDADE do sinal -
de 4K para HD - Iniciativa da Globoplay, e que deve ser
adotada pelos demais players.

Fonte: Anatel



O MERCADO DE MIDIA TAMBEM ESTA SE ADAPTANDO.

Apesar do incremento de audiencia, o contexto esta provocando muitos adiamentos e alguns
cancelamentos das campanhas - especialmente agora que 0s planos de contingencia estao
acontecendo em todos 0S anunciantes.

Assim, 0 segundo semestre devera ter alta demanda pois grande parte das estrategias e objetivos
estao tambem sendo adiados.

As agencias estao demandando mais flexibilidade e agilidade nas negociagoes e pacotes.
Os veiculos - especialmente off-line - estao praticando descontos agressivos e ate mesmo
reaplicacoes para manter os investimentos de seus anunciantes. Destaque para OOH, que € 0 meilo

gue mais sofreu com cancelamentos e adiamentos.

Nao houve, até agora, queda significativa de CPM nos canais digitais.



INSIGHTS DE MIDIA

Com as pessoas vivendo dentro de casa, existe uma oportunidade de aumento de cobertura,
especialmente nos periodos diurnos - com ganhos e eficiéncia de custo, com um CPM mais

atrativo.

Noticias sao o principal conteudo consumido tanto em TV quanto em digital - especialmente oS
portals dos grandes veiculos noticiosos. O contexto requer adaptacao de mensagem, buscando
criar maior conexao com o contexto das pessoas.

As plataformas de streaming estao baixando a qualidade para oferecer aos usuarios a rapidez
Nno consumo de dados. Educacao e entretenimento sao 0S maiores acessos. Oportunidade de
criar conteudo live que ajude a populacao a passar este momento de forma mais branda.

O momento € de adaptacao das estrategias e aproveitamento das oportunidades que estao
sendo criadas pelas flexibilizacoes e melhores condicoes de negociacao.



Pessoas

O medo e a Inseguranca alteraram 0 comportamento
da maioria dos brasileiros,provocando uma rapida
mudanca de habitos. Com o0 aumento do tempo livre,
as pessoas estao mais abertas a explorar novos
conteudos e formas de se comunicarem.

IMPACTO DO COVID-19



OS MAIORES MEDOS RELACIONADOS AO MOMENTO.

MEDOS RELACIONADOS AO COVID-19

Os sentimentos estao diversificados
e oscilantes.

TRISTEZA 41%

OTIMISMO 42%

Eu e minha familia sermos Sistema de saude nao dar Ter uma crise economica.
contaminados conta de atender.

Fonte: Pesquisa Qualibest realizada entre 10 e 22/marco



COMO REFLEXO DO MEDO, A BUSCA PELA INFORMACADO.

O medo do contagio e a incerteza com relagao a economia provocou um consumo exagerado de noticias,
conforme ja visto nos dados de audiéncia. O mesmo aconteceu no Google, aonde as pessoas querem saber
COMO Se preparar e se proteger.

DRI BR: Principais ‘como se..." sobre Coronavirus

Interesse de busca, uitimos 90 dias, no , - : . | E— ST S
. C ; > COronaV"'US' U"nmos 7 dlas. Imeresse de Jusca, no deS!l, UhHTIO..w 7
Brasil. Pesquisa Google na Web. dias. Pesquisa Google na Web

Coronavirus
® Coronavirus Quarentena @ Alcool gel
® |solamento ® Mascara

Como se prevenir do coronavirus?
® Lavar as maos

Como saber se estou com coronavirus?

Como se pega coronavirus?

Como se proteger do coronavirus?

Como saber se estou com febre?

(so gle Trends GO 9'3 Trends

Fonte: Google Trends



NA QUARENTENA, O ISOLAMENTO MUDOU O COMPORTAMENTO.

O novo coronavirus trouxe uma realidade Inedita para os brasileiros, o iIsolamento social. Ficar em casa, sem encontrar 0S
amigos, visitar os avos, trabalhar em casa, sem conexoes fisicas acabou alterando as prioridades e forcando uma nova
rotina. E as conversas na internet refletem isso:

Na quarentena eu comecel a...
Apesar da saudade, as mencoes indicam uma

necessidade de aproveitar melhor o tempo, atraves de
novas relacoes sociais, novos hobbies, estudos e até a
pratica de exerciclos fisicos.

Ter saudades...

Interagir mais com
outras...

Ter novos hobbies e
ideias

O humor caracteristico dos brasileiros continua presente,
mesmo em tempos dificels.

Ficar doido (meme)

Estudar

Praticar exercicios

Fonte: Sprinklr - Marco 2020



E AS PESSOAS ESTAO EXPERIMENTANDO NOVAS EXPERIENCIAS

WIS A CRESCIMENTO DE NOVOS CONSUMIDORES ONLINE
32% das pessoas

compraram on ine % DE CONSUMIDORES REALIZANDO A PRIMEIRA COMPRA ONLINE

pela primeira vez - -
|0€0 NOS primeiros 25%
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Fonte: Ebit | Nielsen Online Sales - Periodo: 01 de Jan. 2020 a 18 de Marco de 2020.
Copyright © 2020 The Nielsen Company

Fonte: E-bit / Nielsen online sales 2020.



CONTEUDOS DE SERVICO PASSARAM A TER PROTAGONISMO.

HOME OFFICE CRIANGCAS EM CASA RECEITAS
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E EM SOCIAL, NOVOS MOVIMENTOS.

hashtags movimentos
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#depoisdaquarentenaeu

' \ml gpur #desafiocorona

o=l Rodrigo Smul
¢f 7 @RodrigoSmul

(UAL FOI A
MELHOR IDEIA
DE BRINCADEIRA
PARA FAZER
COM AS CRIAN%AS
EM CASA NESTA
QUARENTENA?

£ #DepoisDaQuarentenaku

Depois da quarentena vou saber

diferenciar se estou com fome

ou entediado. Vou dar um rolé no

shopping com meus amigos sem
dinheiro pra comprar nada. Seguir
desenhando uma nova cidade,

beijos e abracos. Vou sair da

Internet e viver.




0OS MEMES ESTAO AJUDANDO A TORNAR TUDO MAIS LEVE.

“VOU APROVEITAR A QUARENTENA
PRA ESTUDAR”
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A expansao do
conteudo dos

Influenciadores esta
aproximando eles
ainda mais de seus

seguidores.

#coronavirus

Lives entre eles
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» REPRODUZIRTUDO

#Coronavirus - Especial Rita,
Help!

O videos * 15.590 visualizacoes * Atualizada ha 2 dias
= \/\_ P

O Especial #Coronavirus - Rita, Help! € mutirao virtual do
Panelinha para melhorar a alimentacao de todos. Cada
um na sua cozinha, a proposta € que neste periodo de
distanciamento social a gente fique ainda mais junto.
Vamaos usar ativamente o tempo para garantir comida
de verdade na mesa todos os dias.

Diariamente, até sabado (21/3), o Panelinha opera com
uma programacao especial:

sandyoficial
. .\ com sabrinasato

AO VIVO + 105 mil ‘

Posts gratuitos peq. empresas.

Influenciadores fazem posts ®

de graca para 'salvar
pequenas empresas
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leodias @ « Seqguir
UOL TV e Famosos

leodias @ A hora é de crise. E 0s
influenciadores digitais, sob a iniciativa
do jornalista Thiago Miranda,
comecaram a fazer posts de graca para
ajudar as empresas que viram seu
faturamento desabar . LINK NA BIO

thiagomiranda__ @ Achoque é o
minimo que podemos fazer nesse
momento que o Pals esta vivendo!

. “’n

thiagomiranda__ ©
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| "- Curtido por jackellynerodriguesn.87 e
outras 24.117 pessoas

OS INFLUENCIADORES TAMBEM ESTAO EM ISOLAMENTO.

Rotina em casa
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Q hugogloss @ « Seguir

@ hugogloss @ Saldes fechados +

- quarentena, e o que Claudia Rala fez?
Chamou o maridao Jarbas Homem de
Mello para ajudar a pintar as ralzes do
seu cabelo! "Olha isso! Gente, um
marido que faz a raiz da esposa é
maravilhoso, a gente se reinventa. Todo
mundo tem que saber fazer tudo”,
elogiou a atriz. Seria nosso sonho? SO
falta arranjar o boy! kkkkk (88
@claudiarala)

®

@ fitlinmarmitas Por mais maridos
assim oV

®QY A

1.233.849 visualizacdes

Treinos online

y
"

S R 2 A

@ giselasaback « Seguindo

giselasaback

Bom dia com mais um treininho de

@cassiofidiay para a nossa quarentena
Prepara o print & e tire duvidas da

execucao com o video do ultimo slide

% Bons treinos!! #treinoGiSaback

#quarentena #personalcassiofidiay

acozinhajovem Qual app vc usa
para gravar os treinos?

| curtida "\",(.\."""

lutranchesi @ 2 Linda

Curtido por jutaboas e
outras 1.901 pessoas



INSIGHTS DAS PESSOAS

O medo da contaminacao e as Incertezas em relagao a economia abalaram a rotina e
flizeram uma revolugao nos habitos de consumo de conteudo.

A oportunidade para as marcas € clara: adaptar seu conteudo para se tornarem mais
relevantes.

Social devera ter um papel fundamental neste momento e devemos priorizar acoes que
permitam agregar valor a marca, atraves conteudos leves (memes, entretenimento), de
servicos (dicas e afins) e de acoes sociais (0 que a marca esta fazendo por seus
funcionarios e consumidores).



ECONOMIA & MERCADO

Tudo muda a cada dia, e precisa ser
acompanhado de perto. Em resposta, marcas tem

adequado suas estrategias para atender da

melhor forma as demandas atuais do
consumidor.

IMPACTO DO COVID-19



A ECONOMIA TEM ENFRENTADO DIFICULDADES.

As previsoes de crescimento estao sendo ajustadas e a projecao do PIB e negativa a curto
nrazo.

Previsao de crescimento da economia para 2020 e 2021 PIB: trajetdria trimestral
(Relatorio Focus, BC)

15%

variacao trimestral com
13% ¥

: 11,9%
ajuste sazonal

(o) O 11%
2 23% 2,50% 2,50% oo
1, 68% 7%
5%
3:/° 0,3% M0.7% 0,8%
1% B Bl !!es! o0 in=_ENEREEARE
1%
Ha 4 semanas 13/03/2020 2;
7%
®m Crescimento 2020 m Crescimento 2021 o 1B realizado
A 197 PIB projecoes -9,7%

-13%

e ==Y ™My TMMTTyemTTTYTTMYTYTe T

Fonte: Kantar | 19/03/2020
tat e IBGE | marco 2020



O VAREJO APRESENTA QUEDA DE FATURAMENTO.

Apesar da corrida aos supermercados e farmacias, a media de transacoes caiu.

Faturamento Nominal - Varejo Total - Brasil

Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

Primeira semana do més (mar/fev): Segunda semana do més (mar/fev):
200 -3,8% ; -6,0%
150
100 ¥ -V -\ fev-20
W ‘ mar-20
k)
O 5 p—
D S 1 Q Q S > D S I Q Q S S ' D

2/fevereiro 16/fevereiro

1/marco 15/marco

Fonte: Cielo | ICVA - Indice Cielo do Varejo Ampliado



OS ITENS BASICOS FORAM OS UNICOS QUE CRESCERAM.

Drogarias e Supermercados apresentaram crescimento, mas a industria do turismo e transporte
calu de forma relevante.

Faturamento Nominal - Setores Selecionados - Brasil Quebra por subsetor - dia 23/03

Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

. . s : , Supermercados 20%
Drogarias/Farmacias Super/Hiper Turismo e Transporte
Drogarias e farmacias 13%
— fev-20 — fev-20 — fev-20 ) o
— mar-20 s TV 120 — Mar-20 Postos de combustivel -36%
Construcao -50%
+135,6% Lojas de departamento -57%
y 8 0000 R e T RN i |
Bares e Restaurantes -58%

Vestuario -82%

Estacionamentos -82%

| : | : | Turismo -83%
: DSTQQSSDLSTQQSSD: DSTQQSSDLSTQQSSD:

---------------------- ° _ o
2/fevereiro 16/fevereiro 2/fevereiro 16/fevereiro 2/fevereiro 16/fevereiro Demais Setores 547
1/marco 15/marco 1/marco 15/marco 1/marco 15/marco

Fonte: Cielo | ICVA - Indice Cielo do Varejo Ampliado
Elo | Média dia a dia das semanas 2 a 8 de 2020 (dias 05/jan. 22/fev) | Crédito



OS SERVICOS DE DELIVERY MOVIMENTAM OS RESTAURANTES.

Bares e Restaurantes ganham espaco no e-commerce.

Food Delivery Brazil: Sequential Changes in YoY Growth

Brazil, Desktop + Mobile Traffic, Jan 2020 - Mar 2020
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Fonte: Similarweb Trafego Digital - 01.12.19 a 21.03.20
Elo | Média dia a dia das semanas 2 a 8 de 2020 (dias 05/jan. 22/fev) | Crédito
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Variacao de faturamento no dia vs. dia médio’ — Brasil e-commerce - crédito

Variacao diaria

93%
L é?/ 68% Bares e Restaurantes
(0) (0]
6/3\6 ?40/ Drogarias e farmacias
(0)

/47% Supermercados

Postos de combustivel
21%

42%
i 35% \
36% \ 28%
16% 15%
FANR \7%
(0

Lojas de departamento

4% Vestuario
0% T \ T V \ T
13/miar 15/mar -15%r 19/mar 18°/ 21/mar Construcao
19% 11% Ao, | s
_1R0/ _18Q0 0 ! stacionamentos
18% -18% 929, -20%:

-28% : Turismo

Y al
E — Demais Setores

— Supermercados = Farmacias Demais Setores

Quebra por subsetor - dia 23/03
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-9%
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UMA VEZ QUE E UM MOMENTO INEDITO PARA A INDUSTRIA,
COMO AS MARCAS TEM SE COMPORTADOQ?



ESTAO SE ADAPTANDO EM DIFERENTES FRENTES.

ASSISTENCIA ENTRETENIMENTO

CONSCIENTIZACAO  ADEQUACAO DE

DISCURSO
Mensagens de Mais proposito na Acoes de doacao de Conteudos que ajudem
conforto, dicas e comunicacao, alinhado produtos e servicos, a preencher o tempo
Incentivos para a realidade atual. tanto para dentro de casa.
combater 0 virus. entidades quanto

consumidores.



CONSCIENTIZACAO

Mensagens de conforto, dicas e incentivos para combater o virus.

@ magazineluiza & « Seguir

@3\ magazineluiza & O lembrete mais

A importante do mundo hoje é: LAVE AS
MAOQOS! Eu vim aqui para te lembrar.
Que tal vocé também lembrar alguém?
Marque aqui nos comentarios quem
vocé quer lembrar de lavar muito as
maos sempre! 63 = W
#0QueFazDiferencaAgora

ana_rita_nabate Podem me
ajudar?!?

MOVIMENTO TODOS JUNTOS CONTRA O VIRUS.

&M\ fatima.mello.142 Ola maagalu moro

O QY AN

€3 Curtido por luscas e
outras 5.541 pessoas

SAIBA TODAS AS MEDIDAS EM FIQUEBEMFIQUEEMCASA.COM.BR

Pelo bem de todos,
procure ficar em casa.

Mas, se precisar sair,
saiba como manter seu carro
higlenizado.

Limpe o inteor do carro
Som Mcoo! (soptopilice
O Alood! em gel

A0 el Ser Laad



ADEQUACAO DE DISCURSO

Mais proposito na comunicac¢ao, alinhado a realidade atual.

Goronavirus: Santander lanca o
filme Nao dar a mao tambem e um

sinal de respeito

0 QUE

A GENTE
PODE
FAZER
POR VOCE
HOJE?

—— T W W W —— v-"-'-v- — — e TR WS TR W e

40 mil colaboradores.

Equipamentos e lojas

m estao recebendo

Juntos. De maos dadas, ou nao. N higienizacao intensificada,

Para dias melhores chegarem 0 quanto antes. mercado como recomendam

“Vf e os orgaos de saude. (0 )




ASSISTENCIA

Acoes de doacao de produtos e servi¢os, tanto para entidades quanto consumidores.

Burger King ira doar parte da receita para o
SUS

Expectativa e de que ao menos 1 milhao de reais sejam doados. Procedimentos de
higiene foram reforcados e nao ha previsao de fechamento das lojas.

iFood destina R$50 milhoes para fundo
de assisténcia focado em pequenos
restaurantes
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bradesco & « Follow

bradesco @ Nossa preocupacao
agora também é contribuir com a
protecao das pessoas. Por esse

motivo, estamos anunciando, jumo
com @itau e @santanderbrasil ,
doacado de 5 milhdes de testes para a
detecgao do coronavirus, alem de

ALCOOL EM GEL
Antisséplice

tomografos e respiradores, que irao
= NOS, COM OUTROS ? populagdo. @
#PraCegoVer: a ilustragao, que varia
BANCOS, VAMOS IMPORTAR 0, tem
alguns tragos brancos diagonais, que
sao parte da identidade do Bradesco,
1 S0 e e o e U R "
DE TESTES RAPI Dos coronavirus.” Na parte de cima dessa
O QY A
AR VAWAN DETEC(;AO

beneficiar os profissionais de saude e
nas cares roxo e vermelho, tem
£ oas. £ 00 sE. £ vol. e ao centro, temos a sequinte
ekt iz PO 3308 mensagem “Nos, com outros bancos,
e s E o S R vamos importar 5 milhGes de lestes
e s e s B rapidos para a deteccgdo de
B By WG v ln.(llAI( S aspe aty
i.i a Liked by prialencarr and 26,097 others
.
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ENTRETENIMENTO

Conteudos que ajudem a preencher o tempo dentro de casa.

Mas, agora,
voce € 0 N0SSOo
convidado
para explorar,
virtualmente,

o mundo de BMW

A

Netflix Brasil @ @Netflix... - 1h
.@dudarocha_cr, avisa seu
primo que a gente amou tanto o
passo-a-passo dele que
fizemos pra mais gente usar
também *°

3) Clicar no botao do meio quando estiver
sobre desligadas

4) Passar da palavra audio e clicar em Portugués

5) Voltar “este botdo” clique nele e suba
até nao dar mais pra subir
6) Se nao der certo, chame seu neto(a)
que voce adora importunar

7) Por favor, ndo dormir no meio
do episodio!

@ vivo @ - Following

INICIATIVAS VIVO PARA
VOCE FICAR BEM EM CASA

Maratona para todas as idades

Mais de 100 canais ja estdo liberados
para clientes Vivo que utilizam o
servico de TV por assinatura.

Qv o

Likec Ly gregorykessey awd olhers

Vivo Para vocd ¢ sua familia passarem por este momento ca
melhor forma possivel, dispcnibiizamos diversos canais paré a
criangcada se distralr e para voce relaxar € também se Informar
sobre tuco 0 que esta acontecendo,



PRIMEIRAS IMPRESSOES DA INDUSTRIA

A primeira mudanca da Industria que jJa conseguimos enxergar € na dinamica de consumo:

as pessoas estocaram produtos considerados basicos, deixando outros em um segundo plano.
Porem, uma vez que houve estocagem de alimentos e produtos de limpeza, e possivel que haja
uma queda nas vendas de Itens basicos. Vamos continuar observando.

Ao mesmo tempo, quem respondeu rapido ao momento,aplicativos de delivery por exemplo,
conseguiu conter os efeitos da crise de forma mais eficiente.

Quando o0 assunto sao marcas, destaque para as que mantiveram a conversa com o0 publico e
ajustaram seu foco de atuacao para uma service brand.

Ainda nao sairam os dados e leituras consolidadas por segmento. \\amos continuar
acompanhando e evoluindo nas analises para no proximo report entrarmos mais a fundo nesse
tlema.
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Obrigado!
Fiquem bem.



