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Este trabalho tem por objetivo apresentar de forma consolidada dados e insights 
sobre a pandemia do COVID-19, seus efeitos imediatos na vida das pessoas e, 
consequentemente,  das marcas e mídia.

Contribuíram para a realização 
deste trabalho as áreas de 

inteligência e estratégia das 
empresas do grupo  WPP.
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O COVID-19 E A MUDANÇA DE COMPORTAMENTO.

A crise do Coronavírus expõe uma necessidade das marcas serem flexíveis e se adaptarem às mudanças. 
Quando o contexto e o padrão em que as pessoas vivem mudam, as marcas devem se perguntar: como posso 
agregar valor considerando essa nova realidade?
À medida que os consumidores tomam ações protetoras contra o vírus, como suas preocupações financeiras e 
de saúde, os ajustes comportamentais continuarão a ter um enorme impacto social e econômico: agora e no 
futuro.
As pessoas estão se adaptando a esta nova realidade, criando novos hábitos e tomando novas decisões. 



5 FATORES IRÃO MOLDAR O NOVO COMPORTAMENTO.

mobilidade

alteração na vida 
social

excesso de 
informação

fatores emocionais

rotina diária alterada

novas decisões

novo 
comportamento



Neste cenário, vamos 
monitorar semanalmente  
as mudanças de 
comportamento do 
brasileiro em 3 frentes:

Pessoas

Economia & Mercado

Mídia



MAPA DO COVID-19 NO BRASIL
SITUAÇÃO ATUAL  - ATUALIZADO EM 27/MARÇO

CASOS 

CONFIRMADOS

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e
9ecf6

3.027

MORTES 77 (0.02%)

RECUPERADOS 6

https://sigageomarketing.com.br/coronavirus/



Aumentou o consumo de mídia na maioria dos 
canais, especialmente em TV e Digital com alto 
time spent em todas as telas.
Em casa, as pessoas querem ficar mais 
informadas, entretidas e conectadas entre si.



Com a permanência em casa, o consumo de TV 
cresceu, em média, 15%. 

Este crescimento foi impulsionado pelo consumo diurno.

Variação do Rat% por faixa etária, de acordo com o dia da semana.

No final de semana, o aumento foi ainda mais expressivo: 29%

+18% +15% +5%

E aconteceu em todas as faixas etárias.

MAIS PESSOAS EM CASA, ASSISTINDO TELEVISÃO.



Ao receberem informações sobre a doença, os produtores de conteúdo tradicionais possuem maior confiança da população.

TV TAMBÉM É A FONTE DE MAIOR CREDIBILIDADE.



GloboNews e CNN Brasil lideram a audiência.

EM PAY TV, DESTAQUE PARA OS CANAIS DE NOTÍCIAS.

TIME SPENT cresceu 12%

01 a 13/mar: 59min33seg
13 a 23/mar: 1hr06min



O time spent cresceu de forma exponencial, especialmente em alguns tipos de conteúdo:

O TEMPO DE PERMANÊNCIA CONECTADOS TAMBÉM CRESCEU. 

Considerando o aumento TV + DIGITAL, entendemos que o consumo 
das telas esteja acontecendo de forma conjunta.



O Brasil bateu recorde em volume de dados na internet: 
foram 10 terabits por segundo (Tb/s) nas noites de 18 e 
19 de março. Em SP, cidade mais afetada pelo vírus, 
foram 8Tb/s, marca inédita.
Além de entretenimento, o home schooling e home office 
contribuíram para este cenário. 
Isto provocou uma diminuição da QUALIDADE do sinal - 
de 4K para HD - iniciativa da Globoplay, e que deve ser 
adotada pelos demais players.

O CONSUMO DE LIVES E STREAMING FOI RECORDE.



Apesar do incremento de audiência, o contexto está provocando muitos adiamentos e alguns 
cancelamentos  das campanhas - especialmente agora que os planos de contingência estão 
acontecendo em todos os anunciantes.

Assim, o segundo semestre deverá ter alta demanda pois grande parte das estratégias e objetivos 
estão também sendo adiados.

As agências estão demandando mais flexibilidade e agilidade nas negociações e pacotes.

Os veículos - especialmente off-line - estão praticando descontos agressivos e até mesmo 
reaplicações para manter os investimentos de seus anunciantes. Destaque para OOH, que é o meio 
que mais sofreu com cancelamentos e adiamentos.

Não houve, até agora, queda significativa de CPM nos canais digitais.

O MERCADO DE MÍDIA TAMBÉM ESTÁ SE ADAPTANDO.



Com as pessoas vivendo dentro de casa, existe uma oportunidade de aumento de cobertura, 
especialmente nos períodos diurnos - com ganhos e eficiência de custo, com um CPM mais 
atrativo.

Notícias são o principal conteúdo consumido tanto em TV quanto em digital - especialmente os 
portais dos grandes veículos noticiosos. O contexto requer adaptação de mensagem, buscando 
criar maior conexão com o contexto das pessoas.

As plataformas de streaming estão baixando a qualidade para oferecer aos usuários a rapidez 
no consumo de dados. Educação e entretenimento são os maiores acessos. Oportunidade de 
criar conteúdo live que ajude a população a passar este momento de forma mais branda.

O momento é de adaptação das estratégias e aproveitamento das oportunidades que estão 
sendo criadas pelas flexibilizações e melhores condições de negociação.

INSIGHTS DE MÍDIA



O medo e a insegurança alteraram  o comportamento 
da maioria dos brasileiros,provocando uma rápida 
mudança de hábitos. Com o aumento do tempo livre, 
as pessoas estão mais abertas a explorar novos 
conteúdos e formas de se comunicarem.



OS MAIORES MEDOS RELACIONADOS AO MOMENTO.

Fon

Fonte: Pesquisa Qualibest realizada entre 10 e 22/março

DESÂNIMO 39%

TRISTEZA 41%

ANSIEDADE 41%

OTIMISMO 42%

Os sentimentos estão diversificados 
e oscilantes.



COMO REFLEXO DO MEDO, A BUSCA PELA INFORMAÇÃO.
O medo do contágio e a incerteza com relação a economia provocou um consumo exagerado de notícias, 
conforme já visto nos dados de audiência. O mesmo aconteceu no Google, aonde as pessoas querem saber 
como se preparar e se proteger.

Fonte: Google Trends



NA QUARENTENA, O ISOLAMENTO MUDOU O COMPORTAMENTO.
 

O novo coronavírus trouxe uma realidade inédita para os brasileiros, o isolamento social. Ficar em casa, sem encontrar os 
amigos,  visitar os avós, trabalhar em casa, sem conexões físicas acabou alterando as prioridades e forçando uma nova 
rotina. E as conversas na internet refletem isso:

Fonte: Sprinklr - Março 2020

Apesar da saudade, as menções indicam uma 
necessidade de aproveitar melhor o tempo, através de 
novas relações sociais, novos hobbies, estudos e até a 
prática de exercícios físicos.

O humor característico dos brasileiros continua presente, 
mesmo em tempos difíceis.



E AS PESSOAS ESTÃO EXPERIMENTANDO NOVAS EXPERIÊNCIAS
 

Fonte: E-bit / Nielsen online sales 2020.

32% das pessoas 
compraram online 
pela primeira vez 
logo nos primeiros 
dias de 
confinamento,



CONTEÚDOS DE SERVIÇO PASSARAM A TER PROTAGONISMO.
HOME OFFICE CRIANÇAS EM CASA RECEITAS

TREINO EM CASA ROTINA DE SKIN CARE CURSOS GRATUITOS



E EM SOCIAL, NOVOS MOVIMENTOS.

hashtags movimentos

#emcasa 
#festivalmusicaemcasa

#criançasemcasa
#depoisdaquarentenaeu

#desafiocorona



OS MEMES ESTÃO AJUDANDO A TORNAR TUDO MAIS LEVE.



OS INFLUENCIADORES TAMBÉM ESTÃO EM ISOLAMENTO.
#coronavirus Lives entre eles

Posts gratuitos peq. empresas.

Rotina em casa

Treinos online

A expansão do 
conteúdo dos 
influenciadores está 
aproximando eles 
ainda mais de seus 
seguidores.



INSIGHTS DAS PESSOAS

O medo da contaminação e as incertezas em relação a economia abalaram a rotina e 
fizeram uma revolução nos hábitos de consumo de conteúdo.

A oportunidade para as marcas é clara: adaptar seu conteúdo para se tornarem mais 
relevantes.

Social deverá ter um papel fundamental neste momento e devemos priorizar ações que 
permitam agregar valor a marca, através conteúdos leves (memes, entretenimento), de 
serviços (dicas e afins) e de ações sociais (o que a marca está fazendo por seus 
funcionários e consumidores).



Tudo muda a cada dia, e precisa ser 
acompanhado de perto. Em resposta, marcas têm 
adequado suas estratégias para atender da 
melhor forma as demandas atuais do 
consumidor.

ECONOMIA & MERCADO



A ECONOMIA TEM ENFRENTADO DIFICULDADES.
As previsões de crescimento estão sendo ajustadas e a projeção do PIB é negativa a curto 
prazo.

Fonte: Kantar | 19/03/2020
Itaú e IBGE | março 2020



O VAREJO APRESENTA QUEDA DE FATURAMENTO.

Fonte: Cielo | ICVA – Índice Cielo do Varejo Ampliado 

Apesar da corrida aos supermercados e farmácias, a média de transações caiu.



OS ÍTENS BÁSICOS FORAM OS ÚNICOS QUE CRESCERAM.

Fonte: Cielo | ICVA – Índice Cielo do Varejo Ampliado 
Elo | Média dia a dia das semanas 2 a 8 de 2020 (dias 05/jan. 22/fev) | Crédito 

Drogarias e Supermercados apresentaram crescimento, mas a indústria do turismo e transporte 
caiu de forma relevante.



OS SERVIÇOS DE DELIVERY MOVIMENTAM OS RESTAURANTES.

Fonte: Similarweb Tráfego Digital - 01.12.19 a 21.03.20
Elo | Média dia a dia das semanas 2 a 8 de 2020 (dias 05/jan. 22/fev) | Crédito 

Bares e Restaurantes ganham espaço no e-commerce.



UMA VEZ QUE É UM MOMENTO INÉDITO PARA A INDÚSTRIA, 
COMO AS MARCAS TÊM SE COMPORTADO?



ESTÃO SE ADAPTANDO EM DIFERENTES FRENTES.

CONSCIENTIZAÇÃO

Mensagens de 
conforto, dicas e 
incentivos para 

combater o vírus.

ASSISTÊNCIA

Ações de doação de 
produtos e serviços, 

tanto para 
entidades quanto 

consumidores.

ADEQUAÇÃO DE 
DISCURSO

Mais propósito na 
comunicação, alinhado 

à realidade atual.

ENTRETENIMENTO

Conteúdos que ajudem 
a preencher o tempo 

dentro de  casa.



CONSCIENTIZAÇÃO
Mensagens de conforto, dicas e incentivos para combater o vírus.



ADEQUAÇÃO DE DISCURSO
Mais propósito na comunicação, alinhado à realidade atual.



ASSISTÊNCIA
Ações de doação de produtos e serviços, tanto para entidades quanto consumidores.



ENTRETENIMENTO
Conteúdos que ajudem a preencher o tempo dentro de  casa.



PRIMEIRAS IMPRESSÕES DA INDÚSTRIA

A primeira mudança da indústria que já conseguimos enxergar é na dinâmica de consumo: 
as pessoas estocaram produtos considerados básicos, deixando outros em um segundo plano. 
Porém, uma vez que houve estocagem de alimentos e produtos de limpeza, é possível que haja 
uma queda nas vendas de itens básicos. Vamos continuar observando.

Ao mesmo tempo, quem respondeu rápido ao momento,aplicativos de delivery por exemplo, 
conseguiu conter os efeitos da crise de forma mais eficiente.

Quando o assunto são marcas, destaque para as que mantiveram a conversa com o público e 
ajustaram seu foco de atuação para uma service brand.

Ainda não saíram os dados e leituras consolidadas por segmento. Vamos continuar 
acompanhando e evoluindo nas análises para no próximo report entrarmos mais a fundo nesse 
tema.



Obrigado!
Fiquem bem.


