E-commerce:
evolucao nos
habitos do
consumidor

Em tempos de COVID-19

Até 3 de maio

mercado
livre

¢ to real do consumidor do Mercado Livre.
e as informacdes sdo estatisticas e agregadas.
h
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Contexto
ERet®
v‘; ‘ Colémbia
il
México Brasil
A expansao
da COVID-19 na
Ameérica Latina:
Uruguai

mais de 149 mil
—
casos em 70 dias Chile

Argentina

Fonte: OMS - Organizagdo Mundial da Salde (24/02 al 03/05/2020)
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O atual comportamento O desenvolvimento do O consumo on-line
on-line e-commerce se intensifica
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o1.
O atual comportamento on-line

As compras on-line aceleraram na regiao

O que vocé estd fazendo
por causa da COVID-19?

33%

Saio de casa s6 quando
€ essencial

Fonte: Kantar COVID-19 Barometro Onda 2: (10/04 a 14/04))

*FMCG - Kantar Worldpanel- Semana 1: (16/03 a 23/03), Semana 2 (24/03 a 31/03), Semana 3 (01/04 a 08/04) e Semana 4 (09/04 a 16/04)

Penetracao Anual 2019
(E-commerce?®)

9.9%
7.6%
6.6%
5.6%
I 7%
— <> -5 [ -l

mercado @
livre

Aumento da Penetracao
na América Latina (E-commerce®)

100%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4



o1. mercado
O atual comportamento on-line livre

Aumentaram o tempo de navegacao e
a quantidade de buscas por usuario no Mercado Livre

TEMPO MEDIO DE SESSAO

NUMERO DE BUSCAS POR USUARIO

FEVEREIRO ! MARCO E ABRIL : MAIO

Semana 1 Semana 10

Numero de usuérios que navegam desde dispositivos moveis
Fonte: Dados internos Mercado Livre - 24/02 a 03/05/2020,
Semana 1(24/02 a 01/03/2020) e Semana 10: 27/04 a 03/05/2020
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O atual comportamento on-line livre

13:33 5

Mais usuarios adotaram os servicos financeiros
on-line para sua conveniéncia e comodidade

Ols F,

A Fernanda
ive
el q. Mercado Pontos

Pague
com QR, s,
1 QR, se,
éocaf em dinhejro i
artdo ou

o Pagamento de Servicos

1

+21%

Descubrg mais

+71%

+66%

@ Insi

ira
F Seu cupom de desconto

o]

7

Semana 10

Pagamento de Contas Transferéncias Recarga

Usuarios Ativos Didrios. Semana 1: (de 2
Fonte: Dados internos Mercado Pago -
Semana 10: 27/04 a 03/05/2020
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O atual comportamento on-line livre

7 em cada 10 declararam que irao continuar
utilizando métodos eletrénicos de pagamento

_ _ _ - Creio que irei voltar ao
método de pagamento

anterior

76% 75% 74% 67% Creio que irei continuar com
7% os métodos eletronicos de
57% pagamento

Nao sei,
ainda ndo decidi

-l i =

Argentina Brasil México Chile Colémbia

Vocé acha que ird optar pelos métodos de pagamento eletronicos - cartdes de crédito, débito,
aplicativos, em vez de voltar ao uso de dinheiro, até mesmo quando a emergéncia terminar?
Fonte: Kantar COVID-19 Barémetro Onda 2 (01/04 al 14/04)
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02. mercado @
O desenvolvimento do e-commerce livre

Os pedidos cresceram no
Mercado Livre

% Crescimento em Pedidos

peco +39% +47% | +52% |+112% | +119% | +125%

D
Categorias v Ofertas  Historico  Lojas oficiais  Vender  Contato

@ Digite seu encerego

& FuLL

Compre hoje e
receba amanha*

| ‘& .
10% OFF =

ATE
1% OFF 4

o TUDO}

L
Fonte: Dados internos Mercado Livre

Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo em 2019 Brasil Uruguai Argentina México Colémbia Chile
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Novo recorde registrado por Mercado Envios | & o’
com 1.4 MM entregas em um unico dia

02.
O desenvolvimento do e-commerce

dos produtos vendidos

foram entregues em, no
maximo, 48 horas apds
a compra

Entregas Didrias

Fonte: Dados internos Mercado Livre - 09//01a 04/05/2020
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Novos % Variacao
compradores o LA
Anterior
5 M M Brasil 2.601.418 +28%
México lol 1.018.435 +79%
Novos Compradores —
Argentina © 690.014 +40%
Colémbia - 366.095 +113%
Chile L 248520 +94%
Uruguai S 61922 +11%




02. mercado
O desenvolvimento do e-commerce livre

7%

% Participacao

6% i
o em categorias
— Nnos Novos
(o)
|'g'| Computacdo 10 /O compradores
Beleza / Cuidados
Pessoais*

Novos £

(o)
compradores 6% 1% N/
IMGIMESSETET [P _— it
todas as categorias Bens de Consumo e 8%

Alimentos

Roupas, Bolsas e
Calgados 9%

5% )
elulares e

A Telefonia
8%
.ll Casa, Moveis

(0) e Jardim
Salde e
Equipamento Esportes
Médico e Fitness

Fonte: Dados internos Mercado Livre
Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo en 2019
*Exclui produtos de Bens de Consumo
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O desenvolvimento do e-commerce livre

Os usudrios comecaram a procurar por outras categorias

Principais buscas -% de participacao de produtos associados a Satide

PICO DE BUSCAS

-

-l

pi—

24/02/2020 03/03/2020 09/03/2020 16/03/2020 23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020

TOP 100 Termos Mais Buscados - Saude: alcool em gel, mascaras, antibacterianos e termémetros
Fonte: Dados internos Mercado Livre
Semana 1- 1° caso de COVID-19 em LatAm (de 24/02 a 01/03/2020), Semana de maior pico (16/03 a 22/03/2020) e Ultima semana (27/04 a 03/05/2020)
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O desenvolvimento do e-commerce Méascaras livre <

Madscaras n95

TOP 10 termos |Q

Xiaomi
Celulares

buscados entre os paises
refletem o momento atual
dos consumidores

B

Maéscaras n95

- Mé&scaras

Termometro infravermelho

Celular

Mascara descartavel
Mdscaras n95

Méscaras Oximetro
Carros

Méscaras descartdveis
Maéscara

Mascaras n95

Termometro
infravermelho

M3 Aluguel em Montevidéu
ascaras BMW

; P
Celulares Coama

Alcool em Gel

Fonte: Dados internos Mercado Livre

Ultimas 2 semanas (de 20/04 a 03/05/2020) Toyota Hilux _

Calgcados masculinos



02.
O desenvolvimento do e-commerce

Mais tempo em casa impulsionou categorias
relacionadas a este novo estilo de vida

% Crescimento em Pedidos

&5 -

+300% +164% +84%

Salde e Bens de Consumo Casa, Moveis
Equipamento médico e Alimentos e Jardim

Fonte: Dados internos Mercado Livre
Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo em 2019

g |

+61%

Entretenimento
& Fitness

mercado
livre

+55%

Computacao



02.
O desenvolvimento do e-commerce

TOP 50: 0 que mais cresceu em LATAM durante a COVID-19

1
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Méscaras faciais
ou anti-poluicdo

Gel
anti-bacteriano

Fones de
ouvido

Suplementos
Alimentares

Cuidados
da saude

Luvas
descartaveis

lluminagdo de
parede e teto

Mascaras de
seguranga

Oculos de
seguranca

Video-games

818% 1

150% 12

85% 13
70% 14
66% 15
58% 16
57% 17
53% 18
51% 19
46% 20

Crescimento ponderado em unidades
Fonte: Dados internos Mercado Livre Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo em 2019

Faixas eldsticas

Capas para
celulares

Audio e video

Jogos de tabuleiro

Beleza e Cuidados
pessoais

Eletrodomésticos
e acessorios

Artigos para

manicure e pedicure

Cuidado facial

Acessorios para
veiculos

Artigos de
armarinho

44%

39%

38%

38%

36%

35%

34%

34%

32%

32%

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Maquinas de
cortar cabelos

Utensilios
de cozinha

Camisetas
e Moletons

Cortinas e
persianas
Calgas
Ferramentas
Personagens
de acdo

Gamepads
e Joysticks

Jogos e
Brinquedos

Cabos e
Adaptadores

30%

29%

28%

27%

27%

26%

26%

26%

25%

25%

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Fraldas 24%
Cartuchos de tinta 24%
Tinturas de cabelo  23%
Quebra-cabecas 23%
Tratamentos 239%

para o cabelo

Cuidados domésticos

0,
e lavanderia 22%
Cuidados da pele 22%
Smartwatch 22%
Halteres 21%
Shampoo e
20%

Condicionador

a1
42
43
44
45
46
47
48
49
50

mercado
livre

Livros
Lencdis
Uniformes
Sandalias
Mouse
Alcool etilico
Termbémetros

Bonecas

Acessorios
de moda

Artigos escolares
e de escritério

Categorias de Destaque

L

20%
20%
19%
19%
19%
19%
18%
18%
18%

18%
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O desenvolvimento do e-commerce

TOP 25: 0 que mais cresceu durante a COVID-19 por pais

Brasil

10

1"

Categorias de
Destaque

12

13

Mdscaras faciais ou
respiratorias

Gel
anti-bacteriano

Suplementos
Alimentares

lluminagao para
paredes e tetos

Fones de ouvido

Eletrodomésticos
e acessorios

Camisetas
e moletons

Ferramentas

Artigos de
armarinhos
Cuidados
da saude

Calcas
Artigos para
manicure e pedicure

Luvas
descartaveis

Crescimento ponderado em unidades

Fonte: Dados internos Mercado Livre Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo em 2019.

433%

96%

59%

52%

49%

45%

45%

41%

40%

39%

37%

37%

37%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Acessorios
para veiculos

Cabos para
Audio e video

Utensilios
de cozinha

Beleza e Cuidados
pessoais

Cortinas e persianas

Faixas eldsticas

Méquinas de
cortar cabelos

Vinis decorativos

Cabos e Adaptadores
para Celulares

Cuidados domésticos
e lavanderia

Cuidados da pele

Tratamentos para o
cabelo

36%

32%

32%

30%

28%

28%

24%

23%

22%

21%

21%

21%

-l

México

Mdscaras faciais ou
respiratorias

Gel
anti-bacteriano

Fones de ouvido
Capas para
celulares

Cuidados
da saude

Oculos de
seguranca

Luvas
descartaveis

lluminagao para
paredes e tetos

© Mascaras de

10

1"

12

13

seguranga

Livros

Video-games

Produtos de limpeza
e desinfetantes

Ténis

1784%

360%

167%

153%

136%

128%

123%

116%

108%

95%

94%

84%

79%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

mercado @
livre

Faixas eldsticas

Personagens
de acao

Cuidado facial

Jogos de tabuleiro

Acessérios
para veiculos

Toalhas Umidas

Suplementos
Alimentares

Audio e video

Autopecas

Beleza e
Cuidados pessoais

Smartwatch

Cervejas

78%

75%

72%

70%

69%

64%

62%

58%

57%

55%

55%

54%
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O desenvolvimento do e-commerce

TOP 25: 0 que mais cresceu durante a COVID-19 por pais

. 1

Col6bmbia 2

10

Categorias de 1
Destaque

12

13

Mdscaras faciais
ou respiratérias

Gel
anti-bacteriano

Cuidados
da saude

Fones de ouvido
Suplementos
Alimentares

Luvas
descartaveis

Jogos de
tabuleiro

Video-games
Maquinas de
cortar cabelos

Equipamento
para exercicios

Audio e video

Acessorios
para bicicletas

Equipamento
médico

Crescimento ponderado em unidades

Fonte: Dados internos Mercado Livre Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo em 2019.

4675%

383%

333%

289%

285%

264%

230%

228%

190%

154%

149%

143%

142%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Beleza e 141%
Cuidados Pessoais

Faixas elasticas ~ 134%
Equipamgn,tc? 120%
para escritorios

Oculos de 116%
seguranga

Utensilios de 111%
cozinha

Cabos e 104%
Adaptadores

Roteadores 99%
Tapetfe§ para 99%
exercicios

Capas para 98%
celulares

Termémetros 97%
Consoles de o

video-games 92%
Cuidado facial 91%

Argentina

10

1"

12

13

Mascaras faciais
ou respiratérias

Gel
anti-bacteriano

M4scaras de
seguranga

Fones de ouvido

Oculos de
seguranca

Suplementos
Alimentares

Fraldas

Cartuchos
de tinta

Video-games

Luvas
descartaveis

Artigos para
escola e escritério

Jogos de tabuleiro

Faixas Elasticas

608%

122%

89%

86%

81%

67%

67%

59%

52%

51%

a41%

41%

40%

mercado @
livre

14 Celulares

lluminacgado para
15
paredes e tetos

16 Cuidado facial

17 Aicool etilico

18 Acessérios de moda
19 Tinturas de cabelo
20 Cortinas e persianas
21 Halteres

22 Uniformes

Maquinas de
23 cortar cabelos

24 Tapetes para ioga

25 Mouses

40%

36%

35%

34%

34%

34%

33%

32%

32%

30%

28%

26%



02.

O desenvolvimento do e-commerce

TOP 25: 0 que mais cresceu durante a COVID-19 por pais

[+ - 1

Chile 2

10

Categorias 1"
Destaque

12

13

M4scaras faciais

P 1622%
ou respiratorias
Artigos para 538%
manicure e pedicure
Cremes para 533%
maos e pés
Cuidados da 343%
saude
Equipamento 308%
médico
Suplementos 263%
Alimentares
Artigos para 259%
cuidados da pele
Lampadas 222%
Oculos de 202%
seguranga
Fones de o
ouvido 194%
Aromatizante o
para carros 174%
Beleza e Cuidado o
pessoais 166%
Jogos e 163%
Brinquedos

Crescimento ponderado em unidades

Fonte: Dados internos Mercado Livre Periodo COVID-19 (24/02 a 03/05/2020) vs. Mesmo Periodo em 2019.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Video-games

Termémetros
M4éscaras
faciais

Cartuchos de
tinta

Faixas
eldsticas

Gases

Consoles de
video-games

lluminagdo
para casa

lluminagao
para carros

Acessorios
para carros

Cuidados domésticos
e lavanderia

Audio e video

159%

157%

150%

148%

144%

121%

121%

117%

116%

109%

108%

107%

o

Uruguai

N

o v h

10

1"

12

13

M4scaras faciais

ou respiratérias 652%
Cuidados da o

salide 276%
Equipamgn,tc? 175%
para escritorios

Beleza e Cuidados 149%
pessoais

Halteres 88%

Ferramentas e acessorios

0,
de construcao 78%
GeI‘ - 57%
anti-bacteriano
Pesos, discos el 56%
barras de exercicio
Video-games 55%
Pisos e 51%
Revestimentos
Tapetes de ioga 45%
Alimentos o,
e bebidas 43%
Produtos o
de pet shop 43%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

mercado
livre

Equipamento
para exercicios

Fones de ouvido

Material de
construgdo

Cuidados da pele

Artigos para jardim
e exteriores

Recipientes
para alimentos

Tijolos

Utensilios de
cozinha

Plantas e jardim

Azulejos de ceramica

Livros

Estribos de
construgdo

43%

43%

41%

40%

40%

37%

36%

35%

34%

33%

33%

32%
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03. mercado @
O consumo on-line se intensifica livre

Antes do inicio da COVID-19,
identificamos trés grupos

Compradores Compradores Compradores
Esporadicos Frequentes Leais
Uma vasta base de clientes. Um segmento relevante de clientes. Sdo os clientes que
Fazem compras pontuais Fazem compras de maneira regular mais compram

O O

Fonte: Dados internos Mercado Livre

Segmentacao no Ano Mével 2020 - 24/02/2019 a 23/02/2020



03.
O consumo on-line se intensifica

Em tempos de
COVID-19,

usuarios leais
voltaram a comprar
no Mercado Livre

Argentina

México

Brasil

Uruguai

Chile

Colémbia

[ |
®
|

I I i @

% Compradores Leais
do Mercado Livre que voltaram
a comprar no periodo COVID-19

mercado
livre

Compradores Leais Ano Moével 2020 (de 24/02/2019 a 23/02/2020) que voltaram a comprar no Periodo COVID-19 (24/02 a 19/04/2020)

Fonte: Dados internos Mercado Livre



03. mercado @
O consumo on-line se intensifica livre

Todos os tipos de compradores aumentaram
significativamente sua frequéncia de compra

PERIODO 17 dias

SR MEDIA ANUAL

i

. ) Ja compraram metade do 79 dias
Compradores 24 dias &=>° que comprariam em 1 ano

MEDIA ANUAL
T IS
mpr r i PERIODO J4 superaram a quantidade de 268 dias
g Co plac.:lo s 29 dias covo compras que fariam em 1 ano ,
[ Esporadicos MEDIA ANUAL

1L ]

Ciclo de compras em dias
Fonte: Dados internos Mercado Livre
Periodo COVID-19 (24/02 a 19/04/2020) vs. média Ano Mével (de 24/02/2019 a 23/02/2020)



Achados-chave

Conclusoes das
mudancas de
comportamento
do consumidor no
Mercado Livre

Em tempos de COVID-19

Até 3 de maio

000

hp

SMM
8 &)

mercado

Adocao on-line:

maior intensidade na navegacdo
no Mercado Livre e mais usuarios
ativos no Mercado Pago

Novos compradores
em diversas categorias

Novo estilo de vida: Salde, Bens de
Consumo e Alimentos, Decoracado de casa,
Entretenimento & Fitness e Computacdo, se
desenvolvem na mente dos consumidores e
nas compras

Compradores esporddicos, frequentes e
leais mudam seu comportamento:

voltaram a comprar neste periodo

é realidade em todos os grupos

livre



Mercado Livre
frente a COVID-19

mercado
livre

No Mercado Livre continuamos promovendo a
democratizacdo do comércio e dos pagamentos com
apoio especial neste contexto em que nos encontramos.

Seguimos tomando medidas para agregar valor tanto aos
nossos funciondrios quanto aos usudrios e comunidades.

Juntos para dias melhores chegarem o quanto antes.



Mercado Livre
frente a COVID-19

Continuamos com
/@ a moderacao de precos

dentro da plataforma.

Bonificamos espacos
publicitarios no Brasil e
no México para incentivar
a comunicagao de
conscientizagao

Continuamos
trabalhando com
o filtro enviando
normalmente

13:074 T

Envio con normalidad Fi

Te lo llevamos a tu casa
Us4 el filtro “Envio con normalidad” para
encontrar los productos que te podemos
seguir enviando mientras te cuidas,

Lancamos trés
programas on-line
criados para
capacitar PMes

e empreendedores:

mercado
livre

Capacitacdo em
Comércio Eletronico

Empreendedores 4.0

Empreender
com impacto

Outorgamos novas linhas de
financiamento para vendedores do
Mercado Livre e Mercado Pago:

-l
+700MM +600MM

de pesos de reais
no México no Brasil

Mercado Pago
apresentou a nova
funcdo de Amigos
para enviar e solicitar
dinheiro desde o
celular

' Personsl T 10

Mk oaite
Nive! 3 - Marcado Puntos >

Descubra mais

ENVIO DE DINHEIRO

ENVIE DINHEIRO
NA HORA PARA
SEUS AMIGOS

© Gonne atéRs150 extra com Point

Insira seu cupom de desconto

Doamos para a Cruz
Vermelha
e Banco de Alimentos:

&

+37k  +43k

Kits Kg de
Alimentos

SG
8

+10k

Kits de
Higiene



mercado
livre

Juntos. De maos dadas, ou nao.
Para dias melhores chegarem o quanto antes.
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