IMPACTOS DA COVID-19 NO
INVESTIMENTO DE MIDIA DO BRASIL

FEVEREIRO/2021



INDICE

A Nielsen e o IAB Brasil conduziram a segunda onda da pesquisa sobre o impacto da pandemia da ()" PR E| no
investimento publicitario, no Brasil. O estudo foi realizado com Sell-side e Buy-side*, no periodo 09 de novembro a
18 de dezembro de 2020.
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*Buy-side: partes envolvidas no processo de compra de midia (agéncias e anunciantes)
*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia (veiculos e Ad Tech)
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Quem Entrevistamos

N° de entrevistados: 167, entre anunciantes, agéncias, Ad Techs, veiculos e outros.

Tipo de Companhia Funcao

Buy-side
® Sell-side
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*Buy-side: partes envolvidas no processo de compra de midia (agéncias e anunciantes) <F N

*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Q3. Qual vertical sua empresa representa? | Q4. Qual é a sua posi¢do na empresa onde trabalha?



Distribuicao dos respondentes por categoria, no Brasil

Onda 1 Onda 2

- Solugdes de midia
Mentoria 4% ® Agéncia ¢ 4% @ Agéncia
® Veiculo Social Listening ® Anunciante
Estudio | 4% ® Anunciants senvigos ¢ rooramates
Entidade Sem 4% Outro* o
Fins Lucrativos : Reseller de veiculos e
Produtora de contetido
Distribuidora 4% o
Medical Devices
. BAE VA
Assessoria 4% 4%
> Data Avitc
Auténomo Consultoria
Juridico 1 2% Ad Tech / Programatica +
Consultoria 12% o
oo ; i L)
Associagao 19%
Plataforma de entrega
Pesquisa 31% Marketing

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q3. Qual vertical sua empresa representa?



50% dos respondentes declararam que ja estavam totalmente

digitalizados, antes da pandemia

Ja estavamos totalmente
18% digitalizados antes da
pandemia

[ Aceleramos a digitalizagao e
. o agora ja esta 100%
50% : 49% 47% 52% implementado

B Iniciamos a digitalizagao de
alguns processos, mas a
implementacao é complexa

82% para nos

: 50%
: 33%

23% . 24%
9% 7%

Total . Agéncia Anunciante Programatica Veiculo Outro

As alternativas “Ndo sei como
o digital pode ajudar nos
objetivos da minha empresa” e
“Ndo acho necessario
digitalizar meu negdcio” ndo
traduzem a realidade de 100%
dos respondentes.

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 & 18 de Dezembro 2020 | Q5. Como a pandemia impactou a digitalizagdo do seu negécio?



No geral, a perspectiva foi de um cenario de recuperacao, no final de

2020

Crescemos acima do e : 18% 25% 22%
esperado : 30% 32%
M Voltamos ao ritmo de
negocios do inicio do ano
B O pior ja passou

B Ainda devagar

Ad Techs e anunciantes
demonstraram estarem
em um ritmo mais
acelerado de negdcio. Por
outro lado, o ritmo ainda
estava devagar para os
anunciantes e veiculos.

18%

13%

4%

Total ) Agéncia Anunciante Programatica Veiculo Outro

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 & 18 de Dezembro 2020 | Q7. Como esta o ritmo de negécios da sua empresa em 20207



55% dos entrevistados declararam ter alguma confianca na

capacidade da empresa atingir a meta estipulada para 2020

B Muito confiante (otimista) Confiante [ Neutro [} Pouco confiante
B Nada confiante (pessimista)

50%

Cenario mais otimista tem
destaque para as agéncias, onde
68% se declararam confiantes e
sem nenhum indice de
pessimismo, e 0s anunciantes,
que apesar de nao declararem
otimismo, 50% estao confiantes
para o atingimento da meta
estipulada para 2020.

20%

34%

36%

39%

36%

14%

4% s

Total Agéncia Anunciante  Programatica Veiculo Outro

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: onda 2 - 12 de Novembro 2020 & 18 de Dezembro 2020 |
Onda 2 - Q8.Quéo confiante vocé esta na capacidade da sua empresa atingir a meta estipulada para 2020?



Comparando com o0 Q3/2020, os entrevistados estavam mais

confiantes no atingimento da meta estipulada para 2020

Menor [ Igual [ Maior

64%
c35 e 60% Ee
27%

Total Agéncia Anunciante  Programatica Veiculo Outro

Os mais otimistas sao
da vertical de agéncias,
32%

Os mais pe55|m|stas
sdo os anunciantes, A

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q9.Comparando com o trimestre anterior, a sua confianga para o atingimento da meta, estipulada para 2020, esta:?



nielsen

ANUNCIANTES: UM CENARIO MAIS
ADVERSO?
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50% dos anunciantes acreditam que a importancia da publicidade

digital se mantera em seus negocios, no Q4/2020

Muito mais
importante que o 23%
normal

Um pouco mais
importante do que 14%
o normal

_ mesing 50%
importancia

Um pouco menos
importante que o 9%
normal

Muito menos

importante que o 5%
normal

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q10. Na sua opinido, qual é a importancia que a Publicidade tera para seu negécio no ultimo trimestre (Q4)?



63% dos respondentes tem mais de 50% do seu investimento alocado jeqly
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% alocado para o Digital

Percentual de respondentes @ 100% @ 9% @ 5% @ 14% @ 23%

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q71. Em relagéo aos investimentos em Midia da sua empresa, neste ano, por favor indique a importancia de cada um dos formatos, a seguir. Indique o percentual,

considerando um total de 100%.



Todos os anunciantes respondentes possuem alguma operacao de

publicidade digital, e 41% contam com agéncias externas

Agéncia externa
@ Mista (interna e externa)

@ Agéncia interna

41%

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q12. Como a sua operagdo de publicidade digital é feita, atualmente?



Para 82% dos anunciantes respondentes, a pandemia nao afetouas  {eqly,
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Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q13. Houve alguma alteragdo na configuragdo dessa operagdo, por conta da pandemia?



41% dos anunciantes priorizaram algum KPI nas campanhas lan¢adas

durante a pandemia
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Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 | Q14. Nas campanhas que vocé langou durante a pandemia do Covid-19, vocé priorizou algum objetivo/KPIs? Se sim, qual?



Em comparacao a onda 1, Brand Equity e Performance Marketing sao os

objetivos que mais receberam atencao ao longo do ano

B Diminuir [ Sem Alteragées [ Aumentar

Mission-based Marketing Cause-related Marketing

80% 20% % y

>

Performance Marketing (fundo do funil:
experimentacao / intencdo de compra)

Brand Equity (topo do funil: awareness até consideracao)

15% 65%
33% 53%

Onda 2 59% 41%
Onda 2| 50% 50%

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodos: Onda 1 - 15 & 24 de Abril 2020 | Onda 2 - 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Onda 1 - Q. Vocé esté fazendo alguma mudanga de curto prazo na sua estratégia de Mensagem como resultado do coronavirus?
Onda 2 - Q15. Pensando nas mensagens das campanhas que vocé planeja até o final do ano, quais alteracbes devem acontecer para cada um dos objetivos a sequir?



Para 2021, a expectativa ¢ de aumento nos investimentos voltados para

anuncios digitais e marketing de influéncia

M Diminuir Sem Alteragcoes [ Aumentar

U S s5%
Anuncios

Digitais

i e  Performance e funil de contratagdo on-line

. ®  Necessidade de aumentar venda

i e  Migracdo pro digital

i e  Estratégia de posicionar melhor no digital

. e  Migrar verba do off para o digital até o término da pandemia |______:
' e Maior alinhamento com nivel de investimento e retorno

e  Seguir recuperando

i ° Pessoas em casa, multi device

i e  Consumidor mais digital, investimento baixo e alto resultado

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Q16. Qual é a sua expectativa de investimento, até o final do ano, nos canais abaixo? | Q17. Qual é a sua expectativa de investimento, para 2021, nos canais abaixo?



Para 2021, a expectativa ¢ de aumento nos investimentos voltados para

anuncios digitais e marketing de influéncia

@ Diminuir Sem Alteragoes [ Aumentar
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° Necessidade de aumentar venda
e  Migracdo prodigital . TTTTTTTmmmTTmmmmmmmmmmmommmmmTT
° Reduzir até o término da pandemia

° Maior alinhamento com nivel de investimento e retorno
° Custo

[ ]

investimento muito alto

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Q16. Qual é a sua expectativa de investimento, até o final do ano, nos canais abaixo? | Q17. Qual é a sua expectativa de investimento, para 2021, nos canais abaixo?



Para 2021, a expectativa ¢ de aumento nos investimentos voltados para

anuncios digitais e marketing de influéncia

@ Diminuir Sem Alteracoes [ Aumentar

° Reduzir até o término da pandemia ° Necessidade de aumentar venda

° Pessoas em casa
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Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Q16. Qual é a sua expectativa de investimento, até o final do ano, nos canais abaixo? | Q17. Qual é a sua expectativa de investimento, para 2021, nos canais abaixo?



Para 2021, a expectativa ¢ de aumento nos investimentos voltados para

anuncios digitais e marketing de influéncia

@ Diminuir Sem Alteragcées [ Aumentar

Marketing 020 08

de

° Posicionamento de marca e alcance de novas audiéncias i
° Necessidade de aumentar venda i
° Estratégia de posicionar melhor no digital i
° Maior alinhamento com nivel de investimento e retorno i
° Retomar i
e  \Variedade de canais i
° Gera resultados, consumidor digital i

|

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Q16. Qual é a sua expectativa de investimento, até o final do ano, nos canais abaixo? | Q17. Qual é a sua expectativa de investimento, para 2021, nos canais abaixo?



Em relacao aos formatos, as principais apostas de aumento de iqb

investimento, em 2021, sao em streaming audio/podcasts, native e search
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Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: onda 1 - 15 & 24 de Abril 2020 | onda 2 - 12 de Novembro 2020 a 18 de Dezembro 2020 |
Onda 1 - Q. O quanto vocé acredita que sua verba geral de Marketing ir& mudar nos préximos 6 meses? | Onda 2 - Q18. Em relag&o aos planos para 2021, qual é a sua expectativa de investimento nos formatos abaixo?



RESUMO EXECUTIVO: Planos e a¢oes gerais

PERFIL DA AMOSTRA:

. dos entrevistados sdo buy-side*;
o Destes, s3do de agéncias e s30 anunciantes;

. dos entrevistados sdo sell-side¥;
o Destes, sdo de veiculos e sdo Ad Techs;

. dos entrevistados sdo Gerentes;

DIGITALIZACAO DO NEGOCIO:

o [E% dos entrevistados declararam ja terem iniciado a digitalizacdo em seus respectivos negocios;

° dos anunciantes ja estavam totalmente digitalizados antes da pandemia;

*Buy-side: partes envolvidas no processo de compra de midia (agéncias e anunciantes)
*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia (veiculos e Ad Techs)

This artwork was created using Nielsen data.

Copyright © 2020 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.



RESUMO EXECUTIVO: Planos e a¢oes gerais

IMPACTO NO NEGOCIO
e Para dos respondentes, o ritmo de negdcios voltou ao mesmo do inicio de 20202;
. declararam que cresceram acima do esperado;

° dos entrevistados declararam ter alguma confianca na capacidade da empresa atingir a meta estipulada
para 2020;

e Na vertical de agéncias nao ha indicadores de pessimismo e estao confiantes;
e Comparado ao Q3/2020:
o  Os anunciantes sao 0s mais pessimistas. estdo com a confianga menor, em relacao do atingimento

da meta.
o da vertical de Ad Techs estdo mais confiantes.

This artwork was created using Nielsen data.
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RESUMO EXECUTIVO: Planos e acoes dos anunciantes

IMPACTO NO NEGOCIO DOS ANUNCIANTES

° dos acreditam que a importancia da publicidade digital se mantera igual em seus negdcios, no Q4/2020;
. declararam que a publicidade digital sera muito mais importante do que o normal, no Q4/2020;

° dos anunciantes indicaram que, em 2020, os investimentos nos canais digitais tiveram maior importancia do que o
offline;

e Emrela¢do aos investimentos de midia, acreditam que a importancia do digital e do offline é de 60% e 40%,
respectivamente;

o B% dos anunciantes possuem algum tipo de operacao digital;
° possuem operacao digital com agéncias externas;

e Para dos anunciantes respondentes, a pandemia ndo afetou as operac¢des de publicidade digital;
° dos anunciantes priorizaram algum KPI nas campanhas lancadas durante a pandemia, em 2020;

o EFAL tém expectativa de reducdo no investimento das midias offline (TV, radio e impresso), em 2021
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