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UMA VISAOMAIS AMPLA:
‘A Relacao Entre Campanhas
Visuais E Melhores Resultados
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95% dos profissionais
de marketing e de
criagao dizem que
elementos visuais de
alta qualidade sao
importantes para a
eficacia da campanha.

Apenas 7% dos
profissionais de
marketing e de
criacao desconhecem
UGC. 23% ja usaram
esse recurso em
campanhas anteriores
e usariam novamente.

shutterstuck

66% dizem que as
verbas para producao
de imagens e videos
devem aumentar em
20217. 13% esperam
um crescimento
superior a 50%
comparado ao ano
passado.

23% dizem que o estilo
visual mais eficaz é a
autenticidade.

As redes sociais foram
apontadas como

o canal pelo qual o
conteudo baseado em
elementos visuais tem
um desempenho mais
eficaz (48%), sequido
pela exibigao on-line
(15%) e pelo marketing
direto (12%).

54% nao acham dificil
provar o valor dos
elementos visuais.
33% acreditam que é
razoavelmente dificil,
10%, muito dificil, e 3%,
impossivel.

30% acreditam que

0 video é o tipo de
conteudo visual mais
eficaz. Isso cobre videos
produzidos sob demanda
(20%) e videos stock
(10%), incluindo GIFs.

O conteudo gerado

pelo usuario (UGC) foi
escolhido por 19%.

26% dos entrevistados
terceirizam a produgao
para agéncias ou
freelancers.

33% usam mao de
obra mista, interna e
terceirizada.

46% apontam que

0 uso de métricas
de engajamento é

a melhor maneira

de monitorar a
eficacia, enquanto
37% acreditam que a
melhor maneira é o
alcance.
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METODOLOGIA

A Shutterstock entrevistou 400
profissionais de Marketing e de
Criagao no Brasil durante o més
de dezembro de 2020 através de
pesquisa online.

A pesquisa foi acompanhada

por entrevistas qualitativas
realizadas em dezembro de 2020
e janeiro de 2021.

Erico Braga, Creative Director,
Africa DDB

+ Romolo Megda, Creative Director,
BETC Havas

* Ricardo Sciammarella, Creative
Director, Ogilvy Brasil
Marina Natali, Global Marketing
Operations Manager, IBM







Grandes visuais, grandes resultados

Qual é a importancia dos visuais de alta qualidade
para a eficacia do marketing?

Quase todos 0s profissionais
de Marketing e de Criagao

Muito importantes entrevistados elogiam a
Importancia dos visuais de alta
qualidade para que uma campanha

Bem importantes seja eficaz (95%).

O fato € ainda mais contundente
entre os entrevistados nos ramos
de Viagens e Transportes com
100%, Manufatura e Utilidades
com 87% e Varejo, Alimentagao &
Lazer com 86% apontando “muito

Importancia mediana

Pouco importantes

Sem importancia Importante.
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Otimismo nas verbas esperadas para 2021

Como vocé espera que seu orgamento para
imagens e videos mude em 2021*?

Aumento de mais de 50%

Aumento de 10% a 50%

Aumento de até 10%

Nenhuma mudanga

Diminuigao de até 10%

Diminuigao de 10% a 50%

Diminuicao de mais de 50%

shutterstuck

Cerca de dois tergos dos
entrevistados (66%) sugerem que
seus gastos com imagens e videos
aumentarao, e 13% deles preveem
um aumento de mais de 50% no
orgamento em relagao a 2020.

JJ

Definitivamente, notamos que os clientes exigem mais

Servigos - eles estao inovando. Os orcamentos para 2021
nao serao os mesmos de antes da pandemia, mas com
certeza estao se recuperando. As filmagens dispararam.

Em duas semanas, criamos, filmamos e carregamos uma
campanha. Foi um processo incrivel - desgastante, mas

também divertido.
Ogilvy




0S PROFISSIONAIS DE MARKETING TEM A VISAO GERAL
As redes sociais crescem a medida que a sociedade se torna mais reclusa

Os entrevistados reconhecem os desafios de atingir consumidores que passam mais tempo em casa e adaptaram o uso de recursos
visuais a nova situacao.

Os canais mais usados atualmente que langam mao de recursos visuais correspondem aos que aumentaram de importancia para os
entrevistados desde o surgimento do COVID-19:

Em Que Canais De Marketing Vocé Usa Elementos Visuais? Que Canais Tiveram Aumento De Importancia Devido A Covid-19?
CANAL CANAL
Redes sociais 67% Redes sociais 67%

Display online Display online

Canais proprios (site, app, etc.) Canais proéprios (site, app, etc.)
Marketing direto Marketing direto
TV/transmissao (incluindo VoD) TV/transmissao (incluindo VoD)
Eventos/experiéncias Eventos/experiéncias
Midia exterior Midia exterior

Imprensa Imprensa

shutterstuck



Existem algumas variagées importantes no uso do-.canal-por-profissionals de
marketing e de criagdo em diferentes setores.

- Em Manufatura e Utilidades, por exemplo, display-online esta no topo (78%), e é
também o canal mais popular em Arquitetura,engenharia e construgao (61%).

+ Apesar da mobilidade reduzida, a midia exterior continua sendo o principal canal
de conteudo visual em Viagens-e Transporte (91%).

shutterstnck’
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E claro que os recursos visuais nao sao usados apenas em todos os canais - eles

também sao considerados essenciais para a eficacia das campanhas.

JJ

As Imagens precisam ser mais inteligentes. As pessoas precisam
de informacdes rapidamente - elas nao permanecem em paginas da
web por muito tempo. Elas precisam de conteudo claro e intuitivo
com mais graficos do que texto.

IBM







Qual Tipo De Contetido Visual Tem Mais
Eficacia?

Videos encomendados (incluindo GIFs)
Conteudo gerado pelo usuario

Fotos encomendadas

Videos Stock (incluindo GIFs)

llustragoes encomendadas

Animacgdes encomendadas (incluindo GIFs)
Animacoes Stock (incluindo GIFs)

Fotos Stock

llustragoes Stock

*https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/video-marketing-trends-to-cut-through-the-noise-in-2021

shutterstuck

A qualidade dos elementos visuais é
avaliada como critica na eficacia de
uma campanha. Tanto profissionais
de Marketing como de Criagao tém
visdes bem claras sobre quais tipos de
conteudos sdo mais eficazes.

Nao é nenhuma surpresa que o video
esteja no foco para os entrevistados.
Globalmente, prevé-se que 0s
consumidores gastem 100 minutos
por dia assistindo a videos on-line
em 2021*% um aumento de 19% em
relacao a 2019.
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Por que o marketing deve trazer a realidade

Qual das afirmacodes a sequir descreve melhor seu
uso/consideracao sobre o conteudo gerado pelo
usuario para marketing?

Nunca tinha ouvido falar disso

Ja ouvi falar, mas nao penso/pensei
em usa-lo

Ja ouvi falar, nao usei, mas estou
aberto para usa-lo no futuro

Eu usei anteriormente, mas nao tenho
planos de usa-lo novamente

Eu usei anteriormente e consideraria
usar novamente no futuro

Estou usando com frequéncia

shutterstuck

A grande maioria dos profissionais
de marketing e de criacao esta
ciente do UGC

O UGC foi escolhido por quase 1 em
cada 5 entrevistados (19%), ficando
em segundo lugar em eficacia,
atras dos videos encomendados.

E uma abordagem menos “certinha’
do que as grandes producdes,
dando espaco para conexdes

mais profundas entre a marcae o
consumidor.




Por que o marketing deve trazer a realidade

Que estilo visual é mais eficaz?

Divertido

Auténtico

Profissional

Verdadeiro

Moderno

Simples

shutterstuck

Em segundo lugar, atras apenas de
‘Divertido’, o poder da autenticidade
é reconhecido pelos respondentes.

Alguns setores acreditam que

a autenticidade é o mais eficaz
dos estilos: Financas (33%),

Tl e Telecomunicagoes (41%),
Manufatura e Utilidades (39%) e
Varejo, Alimentacao e Lazer (36%).
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J)

Vocé nao pode parecer falso. Entao precisa de imagens que
ajudem a contar historias da forma mais verdadeira possivel.
Todo mundo tem uma lente em casa - todo mundo € diretor.
Precisamos ser melhores que o consumidor. Como podemos
contar a histdria de pessoas reais melhor do que elas?
Ogilvy
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Ainda necessarias em um mundo em rapida
evolucao

Imagens estaticas ainda sao poderosas. ”

Elas podem ser uma opcao rapida, flexivel e
econdmica para marcas e suas equipes de
producao.

Podemos fazer.um GIE mas se-o-cliente ndo entender
a mensagem, nao estamos aproveitando ao maximo

0 meio. E Uma.questao.de clareza de mensagem. As

vezes, opto porimagens estaticas, porque € preciso
As fotos encomendadas e as fotos stock

totalizam 16% das respostas a questao
do desempenho efetivo, com ilustragoes
encomendadas e de stock em 14%.

passaramensagem na tela desforma clara e répida.
Ogilvy
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Vertical em ascensao

Como o seu uso de imagens verticais deve mudar
nos proximos dois anos?

Grande Crescimento

Algum crescimento

Nenhuma mudanca

Alguma redugao

Grande redugao

shutterstuck

A medida que mais consumidores
recorrem a seus telefones para
assistir a conteldo e fazer compras,
0 uso de imagens verticais se torna
mais importante.

88% dos entrevistados acreditam
gue aumentarao o uso de elementos
visuais verticais em suas campanhas

Os profissionais de criagdo com quem
conversamos sugeriram que foi dificil
executar formatos verticais no inicio,

mas as técnicas se tornaram mais
sofisticadas, facilitando a vida das
equipes de produgao.




Fazendo
Elementos Visuais
orresponderem As
ectativas




FAZENDO ELEMENTOS VISUAIS CORRESPONDEREM AS EXPECTATIVAS
Desafios e caminhos

Os elementos visuais sdo uma parte vital do mix de marketing, porém nem sempre ha uma divisao clara entre a eficacia percebida e o
impacto estratégico real que campanhas baseadas em elementos visuais tém nos resultados de negoécios.

Vocé acha que é dificil atribuir desempenho financeiro a Voceé esta avangado em vincular elementos visuais a
elementos visuais? resultados financeiros?

Impossivel Muito avancgado

Muito dificil Bastante avangado

Razoavelmente dificil Quase 0 mesmo que seus pares
Um pouco atras de seus pares

Um pouco dificil, mas no geral simples

Nada dificil Muito atrds/nao tentou

shutterstuck
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Como vocé pode rastrear algo que

WhatsApp?a%Wue se deve
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Desafios e caminhos

Ao considerar como medir a
eficacia'de uma abordagem
baseada em elementos visuais, é
importante que os profissionais
de marketing e de criacao deem
um passo para tras e considerem
0s objetivos da campanha.

Para quais objetivos de marketing vocé usa
conteudo baseado em elementos visuais?

Promover produtos/servigos
Realizar compartilhamento social
Influenciar a imagem/percepgdes da marca

Criar reconhecimento da marca

Incentivar a consideragao/preferéncia da marca No final, o desempenho des executivos.é medido pela
. receita, nao apenas pelo relacionamento com o cliente, entao
Ganhar cobertura da midia . - . ot
eles precisam atingir os objetivos da empresa. 1sso significa
Gerar resposta direta criar uma Otima experiéncia para o cliente, mas vinculando-a
a objetivos que-podem ser, por exemplo, ensinar 0s clientes
a usar seu produto no periode de um ano apos seu primeiro

engajamento.

IBM
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Desafios e caminhos

Como vocé mede a eficacia do conteudo baseado

em elementos visuais?

Métricas relacionadas ao engajamento (por
exemplo, cliques, curtidas, compartilhamentos)

Métricas relacionadas ao alcance (por
exemplo, impressodes, oportunidade de ver)

Receita de longo prazo/métricas de
ROI (mais de trés meses da campanha)

Métricas da marca (por exemplo,
consideracgao, percepgoes)

Métricas relacionadas a custos (por
exemplo, CPM, CPC)

Receita de curto prazo/métricas de ROI (por
exemplo, menos de trés meses da campanha)

Nao testamos

shutterstuck

Um dos principais motivos pelos
quais os profissionais de marketing
lutam para vincular os resultados
comerciais a produgao visual é a
incompatibilidade entre os objetivos
e as ferramentas de medicao.

Por exemplo, construir o
reconhecimento da marca e mudar

as percepcoes sao objetivos de

longo prazo, mas as principais
técnicas para monitorar a eficacia
sao chamadas de métricas de
engajamento (46%) - cliques,
curtidas e compartilhamentos

- e alcance (37%), que inclui
Impressoes.

22



Desafios e caminhos

Como vocé testa o desempenho do conteudo
visual em relagao aos objetivos?

Nao existe uma abordagem unica

Analytics de social (compartilhamentos, para todos.

cliques, curtidas e g :
a ) Algumas técnicas séo sofisticadas,

Feedback anedético enquanto outras sao mais
dispersivas. Considere que quase

Analise de site/aplicativo :
P um terco dos entrevistados

(30%) admitem gque contam com
feedback anedético para verificar
se 0s objetivos da campanha sao
atingidos.

Teste de multiplas variaveis

Escuta social (por exemplo, anélise de
sentimento)

Pesquisas de rastreamento de marca
Teste A/B

Teste de grupo focal

Neuroimagem

Rastreamento ocular

Nenhum

shutterstuck 23



Entendemos a necessidade de construir casos de negdcios convincentes
para o conteudo de marketing visual usando todos os dados disponivelis.

J)

E comum ter uma viséo de longo prazo dos KPIs,

com clientes dizendo ‘precisamos vender essa
quantidade de unidades’. Mas, ouso. dizer, vocé
nao pode medir imediatamente. Vocé constroi o
reconhecimento da marca e o envolvimento do
cliente ao longo do tempo.
Ogilvy
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J)

Alguns elementos. de deS/gn visual podem nos
trazer /nformagoes peqoag/na Nao queremos

apenas ver quarrtas vezesa pag/rK a foi acessada'

queremos saber. 0 qD&«o‘Uguar/
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Gerenciando recursos

Enquanto uma parte significativa
realiza as produgdes internamente,

N . : a maioria das organizagoes esta
Como voceé produz elementos visuais de marketing? 9 ¢

tranquila em contar com parceiros

externos especialistas para

executar o trabalho.
Principalmente internamente

Uma mistura de ambos

Principalmente terceirizado (por exemplo, , ,

com uma agéncia ou freelancers)

O hub de producéo interno ndo pode fazer tudo o que é
N6s ndo os produzimos ou usamos necessario. Portanto, ainda precisamos de muita ajuda
externa. Grandes produgées precisam ser com um parceiro
- as agéncias nao estao preparadas para isso porque ha
muitos aspectos.

DDB
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Agora, mais do que nunca, 0s
elementos visuais estao ocupando
seu lugar no centro das campanhas
criativas que conquistam a atencao
dos consumidores e market share.

Em todos 0s setores, os profissionais
de marketing nem sempre acham

facil tracar uma linha direta entre os
elementos visuais e 0 ROI. Este ainda

é um desafio para garantir que o valor
das campanhas visuais seja totalmente
compreendido e ativado.

sﬁutterst';ck'

A medida que os clientes passam
mais tempo on-ling, o video cresce.em
volume e importancia, mas ainda ha
um lugar nas execucgdes de campanha
para imagens estaticas impactantes.

>
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Felizmente, especialistas externos estao
disponiveis para adaptar os elementos
visuais as necessidades dos clientes,

e utilizar uma variedade de dados para
implementar métricas que mostram o
poder das campanhas baseadas em
elementos visuais. '

Enguanto isso, o conteudo gerado pelo
usuario esta comegando a entrar no
mercado publicitario, impulsionado

pela preferéncia do consumidor por
canais como TikTok e Twitch.
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Agradecemos a sua atencao

Para mais informacoes, entre em contato conosco:
Shutterstock.Brasil@shutterstock.com
shutterstockpremier.com.br
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