TENDENCIAS
COMPORTAMENTOS
DIGITAIS
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Populacao Digital Brasileira

X

3h38m

Média de minutos
por usuario e por dia

131.8 m

de pessoas conectadas no Brasil

- comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures — Total Internet — Margo/22 - Brasil



Populacao Digital Brasileira

35.9M

Multiplataforma

84.6 M

Exclusivo Mobile
(Celular + Tablet)

Total Mobile Total Desktop

120.5 MM 471MM

n.2M

Exclusivo Desktop

ﬂ comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures — Total Internet — Margo/22 - Brasil



Os brasileiros seguem consumindo mais
tempo nainternet

900,000
800,000 ;
M +12% TOtaI

700,000 : de Minutos

| Mobile
600,000 | Dez20 vs Dez21
500,000
400,000
300,000 i -26% Total de Minutos Desktop

| A maior queda no comparativo com
200,000

os ultimos 3 anos

1
1
1
100,000 ._i_.——.-—.§_._._._._._._._ Dez20 vs Dez2l
1

0 |
Dec-20 Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

=o=Desktop e=e=|\obile =®=Total

- comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Media Trend — Total Internet — Dezembro/20 até Dezembro/21 — Brasil 4



Entretenimento segue lider como a categoria mais
consumida pelos usuarios, seguido por Games

16.0

14.0

N
n
o

N
o
o

8.0

6.0

Média de minutos por visita

4.0

2.0

ISP
0.0

0.0

# comscore

Gambling
Real Estate

878 Family & Youth

Career Services Automotive

Promotional Servers

10.0 20.0 30.0

Government
Corporate Presence
Tel Education Retail |
elecom Technology Directories Sefvices
Resources : News
Travel Social
. . . Search
Sport Financial Services
ports Health Lifestyles
40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
Alcance%
Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures — Total Internet | Top Categories — Dez/21 — Brasil 5



Quem sao os usuarios brasileiros?

Homens

50%

Composition UV (%) — Dez’21

26%
- I
18-24 25-34

™ comscore

24%

35-44

Mulheres

50%

32%

45+

Norte

6%

’

Nordeste
25%

Centro Oeste
8%

’

Sudeste
47%

Geracao

Baby Boomers
segue crescendo!
Aumento de 17%
no tempo de
consumo da
internet, quando
comparado ao
mesmo periodo do
ano anterior,

Sul .
15% seguido dos adultos
entre 35-44 anos
Dezembro21 - Composition UV (%) (11%) ]
Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Demographic Profile 18+ — Total Internet — Dez/21 — Brasil 6



Top Categorias no consumo Multiplataforma

As categorias Social Media e Services foram
destaque em tempo gasto!

/1

346 bi

128495 127,166 126,173 124403 [ 124234 \ 122788 118.844

113,580

izl 100,445

82,221  g0,643
79999 78,946 ;o0

News/Information Services Entertainment  Search/Navigation  Social Media Corporate Retail Financial Services Lifestyles Games Health Technology Travel Government Education
Presence

Uv's TT Minutos Total de Minutos em Milhdes

- comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures — Uvs e Total Minutos — Dez/20 e Dez20 - Brasil 7



Top players Social Media

TOP SOCIAL MEDIA 2021 UV's TT Minutos
Facebook 122,382 283,729
Bytedance Inc. 56,939 29,750
TIKTOK.COM 53,596 28,793
Kuaishou Technology 37,984 13,042
Pinterest 36,995 840
Twitter 36,361 5,399
TELEGRAM.ORG 34,667 2,541
Blogger 24,138 129
Linkedin 20,405 708

Total de Minutos em Milhdes

!ﬁﬂ comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures - Total Minutos — Dez/21 - Brasil 8



Top 5 categorias gue mais cresceram
exclusivamente em Mobile

71,232
69,750
60,355
54,530
! @ i +18%
@ 17,768

Real Estate Education Health Government Travel

= Dec-2020 = Dec-2021

Total de UV’s

- comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures — Uvs e Total Minutos — Dez/20 e Dez21 - Brasil



Top 5 Players por categoria - Exclusivo Mobile

REAL ESTATE

QUINTOANDAR.COM.BR

Viva Real Sites

ZAP Brasil

Imovelweb Sites

OLX Brasil Imoveis

e comscore

Uv's

4,408

4,114

4,038

3,822

3,228

EDUCATION

UOL Educacao

Brainly Sites

R7 Educacao

EDUCAMAISBRASIL.COM.BR

GRANCURSOSONLINE.COM.BR

UV's

16,181

7,660

5,825

5,234

4,202

HEALTH

Viva Bem UOL

TUASAUDE.COM

Docplanner Group

CONSULTAREMEDIOS.COM.BR

O Globo - Saude

Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures - Uvs —Dez21 - Brasil

UV's

17,602

16,382

10,846

10,430

7,911

GOVERNMENT

SP.GOV.BR

SAUDE.GOV.BR

DATAPREV.GOV.BR

FAZENDA.GOV.BR

PR.GOV.BR

UV's

16,340

15,053

9,897

8,071

5,193

Total de Minutos em Milhdes

10



A categoria Travel fol fomentada pelas subcategorias
Travel Information e Airlines

TRAVEL UV's TRAVEL INFORMATION UV's TRAVEL AIRLINES UV's

Uber 44,237 TripAdvisor Inc. 9,823

LATAM.COM 4,155
TripAdvisor Inc. 9,823 123MILHAS.COM 5,774

GOL Linhas Aereas Inteligentes 3,269
Priceline.com Incorporated 9,576 AEROIN.NET 4,630

VOEAZUL.COM.BR 2,373
123MILHAS.COM 5,774 Abril - Viagem E Turismo 865
CLICKBUS.COM.BR 4,887 FLIGHTRADAR24.COM 694 TAP Air Portugal 347

Total de Minutos em Milhdes

= comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Key Measures - Uvs —Dez21 - Brasil 11



Consumo de aplicativos

Minutos consumidos somente por Aplicativos

750,000

700,000

650,000

600,000

550,000

500,000

450,000

400,000

# comscore

&

&

mobile

32onda

Dec-19 ' Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20 ' Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21

Fonte: Comscore MMoX Multi-Platform — Media e Change Media Trend — Total Internet (18+) — 2020 x 2021 — Brasil

Jul-21  Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

12



Top Apps em Consumo

140,000 °

120,802
120,000

100,000

81,231

80,000 -
62,568
60,470 58728
60,000
40,000 38,301
30,881
24,251
20,000
12,814 10,034
0 B

N
B B E

- comscore Fonte: Comscore Mobile Metrix —Media — Total Minutos (18+) — Dez/21 — Brasil 13



Mobile também estimulou o consumo de videos

Total de Minutos e Videos para as 100 propriedades principais por plataformas - TOP 15 — Canais do Youtube
Share em visualizacdo em videos Ranking por Alcance Reach (000)
ONErpm @ YouTube 81,137
SonyBMG @ YouTube 80,960
BroadbandTV @ YouTube 80,374
Warner Music @ YouTube 74,616
VEVO @ YouTube 67,194
The Orchard @ YouTube 65,131
Som Livre @ YouTube 59,698
Believe @ YouTube 59,593
Matter Collective @ YouTube 45,185
CD Baby @ YouTube 36,706
SBT Videos @ YouTube 30,767
[Merlin] Symphonic Distribution @ YouTube 30,238
Studio71 @ YouTube 28,390
mediacube @ YouTube 28,328
TheSoul Publishing @ YouTube 27,838

= Mobile = Desktop

- comscore Fonte: Comscore VMX Multi-Platform — Key Measures - Total Minutos e Reach% - Dez/21 — Brasil 14
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Depois de EUA e EU, Argentina € o pais latino-americano que
mais consome conteudo em multiplas telas

4854 MM 2753 MM 132 MM 128.8MM 91 MM  68.4 MM 63.9 MM 584 MM 51.3MM  50.9 MM 41 MM 36.6 MM 34.7MM 32.2MM  26.6 MM
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
India United Indonesia Brazil Japan Mexico Germany Vietham France  United Italy Spain  Argentina Canada Colombia
States Kingdom

m Desktop-Only UV (000) m Mobile-Only UV (000) ®m Multi-platform UV (000)

- comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Multi-Market Key Measures — Total Internet — Dez/21 — Mdltiplos paises 16



Brasil e México seguem mobile first em LATAM, entretanto a tendéencia
multiplataforma vém crescendo naregiao

®@z0d4e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Desktop-Only UV (000) ® Mobile-Only UV (000) = Multi-plataforma UV (000)

- comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Plataforma — Multi-Country Key Measures — Total Internet, Dez/21 — LATAM
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Travel esta entre os segmentos que mais cresceram ﬂ’

nas Americas

Variacao% Dez/20 — Dez//21

)

DS Tickers

Tickets
Diet & Exercise/Fitness Tracker

Politics

Airlines

Entertainment - Movies

Travel - Information

43%
128%

Online Travel Agents

WB1%

Job Search
Department Stores/Malls

Investments

™ comscore

T19%
119%
118%

Investments

e Ovnecamin

Department Stores/Malls

Hotel/Resort & Home Sharing

Online Travel Agents

Insurance

Business/Finance News

Information/Resources

Online Travel Agents

Airlines

:

Ground/Cruise

Tickets

1%

|- Diet & Exercise/Fitness..
52%

185%

184%

181%

Food/Supermarket/Grocery

-,/0 Online Gaming

Airlines

-% Home/Architecture

Dating

-% Books

Fonte: Comscore MMX - % Change Media Trend — Total Internet, Dez 20x21 — México, Argentina e Colémbia




Entre as categorias de maior alcance global, Noticias,

Soclal Media e Entretenimento

Services 85,4

News/Information 77,8

Social Media 77,7

Entertainment 75,0

Retail 75,0

Search/Navigation 73,5

Social Networking 12,7

Financial Services 65,3

General News 61,4 Somos quase 2.6 bilhdes de usuarios * /
nstant Messengers . conectados globalmente!

*Mobile Metrix and MMX Multi-Platform Worldwide Rollup represents the summation of the following individually reportable Mobile Metrix and MMX Multi-Platform geographies: United States, Canada, Argentina, Australia, Brazil, Chile, China, Colombia,
Finland, France, Germany, Hong Kong, India, Indonesia, Ireland, Italy, Japan, Malaysia, Mexico, Norway, Singapore, Spain, Taiwan, United Kingdom and Vietnam.

M comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Platform — Top Line Category — Total Internet — Dez/21 — Worldwide Rollup 19



1,800,000

1,600,000

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

Google, Facebook e Microsoft alcancam juntas mais da
metade da populacao digital mundial

ENTRE AS TOP 15 PROPRIEDADES DE MAIOR ALCANCE MUNDIAL, XIAOMI, BYTEDANCE,INC. (TIKTOK) E SPOTIFY SAO AS QUE MAIS CRESCERAM EM UV’S ENTRE 2020 E 2021

% VARIAGAO DE CRESCIMENTO EM UV (000) 2020 X 2021

Google Sites  Facebook Microsoft Sites Amazon Sites Bytedance Inc. Alibaba.com TENCENT Inc. Yahoo Wikimedia  Xiaomi Sites Twitter The Walt Samsung Spotify Times Internet
Corporation Foundation Disney Group Limited
Sites Company

Total Internet: Total Audience

Total Unique Visitors (000)

Dec-20 Dec-21
2.526.280 2.572.911

™ comscore

i Dec-2020 = Dec-2021 =04 Change

Fonte: Comscore MMX - % Change Media Trend — Total Internet, Dez 20x21 — Wordwide Rollup 20



Mobile Smartphone nos Estados Unidos

Apple continua dominando o mercado de smartphones nos EUA: quase 50% dos sistemas
operacionais sao i0OS, que marca lider frente a rival Android.

U.S. Smartphone Share Operating System Share Trend

m Apple = Android ®m Not Smartphone m Outro

48% 48%
| 41% 40%
92% :
9% 11%
dos telefones em uso
= 2% 2%

sao smartphones — —

Dec-2020 Dec-2021
- comscore Fonte: MobiLens Plus Trend — Total Audience AND Mobile Phone[Device Owned] AND Smartphone[Device Owned] OR Not Smartphone[Device Owned] 21

3 mo. avg. ending Dec,21 — Estados Unidos.



Top Categorias US — Mobile

Os sites e aplicativos relacionados a venda de ingressos, viagens e atividades ao ar livre seguem em alta
com o0 maior numero de crescimento de usuarios no ultimo ano. Leildes, envio de cartdes online e loteria
também aparecem na lista com crescimento de mais de 40% de usuarios unicos

TOP 10 Categorias com maior crescimento nos ultimos 12 meses

S

+126%

S

/. \
Retalil . . .
. e-Cards Airlines Travel Information Ground/Cruise
Tickets
+63% +49% +44%
l O ﬁ s
Retail Entertainment Lotto/
Sports/ Outdoor Auctions Movies Sweepstakes

- comscore Fonte: Comscore Mobile Metrix, Total Internet, Dez 20x21 — Estados Unidos 22



Top 10 Smartphone Apps por tempo gasto nos EUA

% Total Minutes* % Reach
YouTube 11% 76,5%
Spotify S 11% 34,3%
Facebook n 6% 66,1%
Pandora Radio bd 4% 25,9%
Instagram (Mobile App) @ 3% 40,7%
S'More - Earn Cash Rewards Sed? 3% 2,8%
Facebook Messenger o 3% 46,7%
TikTok 0 2% 30,5%
Gmail ™M 2% 58,1%
Google Search G 2% 55,5%

*Total Minutes (MM) 1.410.640
- comscore Fonte:Comscore Mobile Metrix, All Applications, TT Minutes e Reach — Dez/21 — Estados Unidos.



COMPORTAMENTO
CONSUMIDOR
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39 MM de usuarios pretendem viajar de aviao nos
proximos 12 meses

Uber . 33

Vou De 99 I 24
76,592 75,795 /
Priceline.com Incorporated N 8

TripAdvisor Inc. N 7

MELHORESDESTINOS.COM.BR I 4 Classe Social

123MILHAS.COM B 4
Airbnb Sites 1l 4

Expedia Group Il 4

Despegar-Decolar Sites 1l 4

| like the idea of travelling | like to take holidays in my
abroad own country rather than AEROIN.NET I 3
abroad
= UV (000) = Reach% "A=B=C=D

- comscore Fonte: Comscore Plan Metrix — Out/21 - Brasil 25



Estamos gastando cada vez mais tempo no Retall

Categorias do Retail com maior variagao positiva

Média de minutos por visitante e negativa comparado ao periodo anterior
294.1 Variagdo da media de minutos por 0
275.9 270.7 264.3 visitante Yo
2236 244.5

Retall - Movies 133

Retall - Music 115

Consumer Electronics 44

Jewelry/Luxury Goods/Accessories 35

Retalil - Automotive 26
Outubro Novembro Dezembro Fragrances/Cosmetics -11,2
BF 2020 = BF 2021 Comparison Shopping -14,9
O periodo prévio a Black Friday e também o pré-Natal cresceram 23% Health Care -34,9

e 8% respectivamente enquanto Novembro apresentou um aumento de
guase 10% no varejo digital —uma média de 4 a 5 horas foram
gastas por visitante nesses meses em 2021! Flowers/Gifts/Greetings -54,9

Books -45,9

B comscore Fonte: Comscore Media Metrix Multi-Platform, Media e % Change Media Trend, Retail, Average Minutes per Visitor, Dez/19-Dez/21 e Nov/20 vs. Nov/21



A corrida dos marketplaces no Brasil

Mercado Livre segue lider no TOP3 junto da B2W e Shopee: a gigante chinesa que em menos de 1 ano alcancou o
TOP3. Amazon e Magalu entram no ranking das TOP5. Apenas B2W, Shopee e Amazon apresentaram crescimento em

ndumero de usuarios Unicos no ultimo semestre

Total Unique Visitors (000) - 2° semestre 2021

mercado 77,790

livre 76,251
70,643
i 64,747 62,147
amazon
— 51,436 55,238

Magat e
e 49,392 #z — 49303

ﬁ Shopee 4574

MercadoLibre
B2W Digital
esms Shopee Pte Ltd
e \mazon Sites
e MAGAZINELUIZA.COM.BR

Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

gl comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Plataforma — Total Internet — Retail — Dez/21, Brasil 27



2021: O melhor Black Friday dos ultimos 2 anos! \/

A BF de 2020 sofreu o impacto da pandemia com retracdo comparado ao ano anterior. Ja
em 2021 o Retail atingiu sua melhor performance dos ultimos 2 anos com 107% de
aumento de usuarios unicos navegando na categoria no periodo:

Retail
Linha de tendéncia out/19-dez/21

113,256
112, Y TR

i comscore Fonte: Comscore MMX Multi-Plataforma — Total Internet — Retail — Out/19-Dez/21, Brasil 28
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Metaverso e o seu impacto no futuro da Internet

Mencoes

3,500

228 mil - |

mencoes
desde Out/21

- comscore Fonte: BrandWatch — 01/10/2021 a 31/03/2022 — Metaverso - Brasil 30



O que as pessoas dizem?

_ Enter  7diveaway #metaverso
projetos Chat anunciou Ethereum  §f5°°°
chance

#nftcommunity  Telegram desenvolvimento

reae i universo dinheiro
semana P J0gos
Web3 durante acordo usuarios #gamefi

entdo Projeto sociais Heroes mesmo

bring

SMDresas Giveaway  hjlhges English

&

Chri . i
ristmas jogo €spaco 4 BSC empresa real Facebook Bi(;(éll’clﬂ games Binance pgf;lmlng
Website Whitelist laver Check
coisas virtual #nft #nfts Meta redes  Player g
Gente principais Fz:latnaq:cﬁgma game N FT sendo Contest #df*heroes
Win launch pessoas 1L 1Y) 't mercado conta Mudanca
ava‘tarma alta Tag #p2e token live T1 e ave rS e mtemé?ke;s kerb conceito
f blockch Join 3D NFT |d d uckerberg future
aumentada rlendslh ocC gRenglgUndO S realiqaae #crypto next
L milhGes sera marketin
G experiéncias agrm play #bsc FREE dlglta| tecnologia g

earliest project online World #p! aytoearn

J TD #awdrop Bitcoin

virtuais criptomoedas DeFi

_ total .
- ' Decentraland dias tecnologias  community
PIay—To = #nftgiveaway  #blockchain investimentos
RACA winners
@ Hashtags @ Locations @ Organizations 0 People @ Keywords

™ comscore

futuro B vida ready
m’ Alrdrop digitais time Video exploring

industria

Fonte: BrandWatch — 01/10/2021 a 31/03/2022 — Metaverso - Brasil
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Quem sao os Games Experts?

Target audience: 16 MM

Yy,

Classe social
m A
"B

0
44.70% e

= DE

™ comscore

® Mulher

= Homem

70.70% 28.90%

Educacéo Employment Status
36.30%
33.60%
= Empregado
= N&o trabalha
65.20%
9.40%
0 0
2 30% 3.70% 3.80% 0.400¢
. 0
— — —
Primario completo 2° grau completo  Ensino técnico Graduagéo Po6s graduagao Nao Estudou
completo completo completa
Fonte: Plan Metrix Audience Profile — Custom Target (A large amount [Word of Mouth | Knowledge of product | Games on-line/ off-line] OR Expert Advisors 32

[Word of Mouth | Word of Mouth Segments | Games on-line/ off-line] | Demographics & Extended Demographics — Out/21 — Brasil



O que eles esperam viver Nos proximos 12 meses?

Target audience: 16 MM

| \
11,4% 9.5% 12.3%

Mudar de emprego Se casar! Viajar pela primeira vez
ao exterior

A\
oy -

e

12,9% 12,3%
Comprar a primeira Comecar ou retornar a
casal/apto universidade

M comscore Fonte: Plan Metrix Audience Profile — Custom Target (A large amount [Word of Mouth | Knowledge of product | Games on-line/ off-line] OR Expert Advisors
[Word of Mouth | Word of Mouth Segments | Games on-line/ off-line] | Life Events — Out/21 — Brasil

33



Alem de Games, quais sao as categorias e propriedades

que Mals naveg am’? Target audience: 16 MM
44h15m . :
Social Media Propriedade % L_Jn_lque Average er)u_tes
Visitors per Visitor
4h06m 31h55m TWITCH.TV 29,9% 14h44m
Retall Services
Activision Blizzard 14,1% 4h48m
Garena Online 20,9% 4h02m
0
6h20m 18h08Mm Supercell 22% 3h50m
Forums Entertainment ROBLOX.COM 17,7% 3h27m
. comscore Fonte: Plan Metrix Key Measures — Custom Target (A large amount [Word of Mouth | Knowledge of product | Games on-line/ off-line] OR Expert Advisors 34

[Word of Mouth | Word of Mouth Segments | Games on-line/ off-line] | Games & Top Line Category — Out/21 — Brasil
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Consumo das redes sociais em 2021

Marcas, Publisher e Influencers

AGOES o
13.4B

Um crescimento de 31% em
relacdo ao periodo anterior

'#; comscore

CONTEUDO 0
9.8M

19% acima da média produzida
em 2020.

o)
®)

SHARES

O compartilhamento de
conteudo caiu 30%
comparado com 2020.

Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram

36



Instagram continua sendo a plataforma com maior
share de acoes e de comentarios

Marcas, Publisher e Influencers

2021 - Share por plataforma (%) 2020 - Share por plataforma (%)

20

Audiéncia Conteudo Acdes Likes Audiéncia Conteudo Acdes Likes

m Facebook mInstagram = Twitter m Facebook m®mInstagram = Twitter

- comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 37



Instagram é a rede de maior volatilidade em acoes

Acoes

600,000

Variagéo %
desde Jan/21

500,000

+36%

400,000
300,000
200,000 _ 2 9 %

100,000

-27%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

- comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 38



O engajamento entre marcas e publishers cresceu 31%

™ comscore

2021 (Total de Acdes)

6%

9 BILHOES
DE INTERACOES

Instagram segue

sendo

responsavel pelo

maior share de

acoes (68%)
\_/

m Facebook = Instagram = Twitter

Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram
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E gerando mais conversas nas redes, foram mais de
219 milhdes de comentarios

+27% em relagdo a 2020

Share de Comentérios por plataforma - 2021

Youtube obteve crescimento de &

12%

0 - o Facebook
22%, continuando em 3° |ugar. /\ passa para o sequndo
37% lugar, com 37% do

N

Instagram

conquista o 12 posicao
da rede social com o
maior share de
comentarios (50%),
tendo um crescimento
de 52%

share de comentarios.

50%

m Facebook = Instagram = Youtube

‘ comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 40



No Facebook, Publishing e Media/Entertainment
destacam-se em total de acoes

500,000 e Publishing
f a=» \edia & Entertainment
450,000 e Online Media

e Sports & Recreation
e Government

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000 w

0
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

‘ comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro 2021. Plataformas: Facebook, 41



Ja no Instagram, Sports e Online Media possuem
maior engajamento entre os conectados

3,000,000 e==Sports & Recreation
" e==0nline Media

e |\/cdias& Entertainment
2,500,000

e DRblishing

Government
2,000,000
‘
1,500,000 ' ‘

1,000,000

500,000

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

‘ comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro 2021. Plataformas: instagram 42



TermOmetro das Categorias — Total de Acoes

CATEGORIAS INSTAGRAM FACEBOOK
Automotive -18% ¥ -13% ¥
Business Services -64% ¥ -64% ¥
Consumer Goods -39% ¥ 27% ¥
Education 32% A -43% ¥ i
Finance 63% A 66% MW
Government 45% 1+ -54% @
Health -35% & 16% W 3
Media & Entertainment 73% 4 -26% ¥ Intagram
Online Media 17% & -13% ¥ Industrial,
Public Services -16% & -40% ¥ Medi_a&Entertaimente
Publishing 36% A 28% W Flnac_e foram as.
categorias que mais
Retail 3% 23% & cresceram desde 2020.
Sports 16% * -41% ¥
Telecommunications 37% A 5% W
Travel 32% @ 23% ¥
Industrial 151% A 67% *

!t{ comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram



Influencers ja respondem por quase 64% do total de
engajamento em 2021

2021 (Total Acdes)

INFLUENCERS = N
23.7 BILHOES DE ACOES

+61%

em relagéo a 2020

® Influencers = Marcas e Publishers

Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 44
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Conteudos publicados pelos influenciadores
representam apenas 10% do total

Conteudo (CP)

-13% 10%

em relagéo a 2020

+19%

em relagdo a 2020

90%

= Marcas e Publishers = Influencers

- comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 45



Os influenciadores da categoria TV sao
responsaveis por 30% do share de engajamento

TV and Film

Music

General Lifestyle
Athletes

Journalists

Comedy

Beauty

Artists

Actors and Directors

Politicians

™ comscore

25%

19%

13%

7%

7%

4%

5 B

4%

Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram
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Paginas de fofocas e celebridades
sao as preferidas dos consumidores de TV e Filmes

10 20 .’L\Gassup_ 30
T o IDOIDIA T
5o go | CUTU 20
o — \CADAS o

- comscore Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 47


https://www.instagram.com/garotxdoblog/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/rainhamatos/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/gossipdodia/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/choquei/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/ginaindelicada/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/subcelebrities/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/cutucadas/?hl=pt-br

O fendmeno Anitta é a principal influencer de Musica

2021 (Total Acoes)

o

200,000,000
Anitta

Gusttavo Lima
Luisa Sonza
Larissa Manoela
Ze Felipe

Padre Fabio de Melo

MC Mirella
Marilia Mendonca
Rodolffo Matthaus

JoJo Maronttinni

™ comscore

400,000,000

329,071,040

Cligue e acesse o post!

Brand

g Anitta (BR)
g Anitta (BR)
g Akt (B8R
g AR )

Top Posts Anitta

Content

@ i virou da familia juliette

Mudando minha legenda um pouco pois agora, com mais calma,
penso que ndo temos que questionar a vontade de Deus. Ontem
eu falei pra voce que eu te amo. ONTEM. Depois de, mais uma vez,

Can you see me?

Esta soy yo, mostrando mi culo en mi instagram. Ahora una

i My first Met was @
" Anitta (BR)
Fonte: Shareablee — Janeiro a Dezembro de 2021. Plataformas: Facebook, Twitter e Instagram 48


https://www.instagram.com/p/CUqAzFqgm86/
https://www.instagram.com/p/CMM9Um0AiAs/
https://www.instagram.com/p/CV6UofvLtyK/
https://www.instagram.com/p/CPwlmY6g-AR/
https://www.instagram.com/p/CTzixvQAfd3/
https://www.instagram.com/p/CPwlmY6g-AR/
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Lollapalooza gerou + 78 mil mencoes em 2022

‘ELB— ' + 45 m II 1. Miley Cyrus | 2. PlanetHemp | 3. Gloria Groove

[ I , .
autores unicos

na |nternet 1. Corpo do baterista do Foo Fighters tinha ao menos 10 substancias tdxicas
2. Anitta mostra bastidores do Lollapalooza com Miley Cyrus: A melhor
3. Lollapalooza Brasil é interompido pela chuva e publico afastado dos palcos; entenda

. a2

BRASIL &

#LollaBR - Total de Mencoes

Analise de sentimento

Joy (Feliz, Curtir...)
e +4520%
i

25/04 26/04 27/04

ﬂﬂ comscore Fonte: BrandWatch — 25, 26 e 27 de Marco de 2022 — LollaBR - Brasil 50


https://www.msn.com/pt-br/musica/noticias/corpo-do-baterista-do-foo-fighters-tinha-ao-menos-10-subst%c3%a2ncias-t%c3%b3xicas/ar-AAVxjcN
https://br.noticias.yahoo.com/anitta-mostra-bastidores-do-lollapalooza-com-miley-cyrus-a-melhor-160701139.html
https://br.noticias.yahoo.com/lollapalooza-brasil-interompido-chuva-forte-publico-afastado-dos-palcos-200800696.html

Posts mais

engajados em

acoes
entre os

Influenciadores

# comscore

lucasranngel
/ Lollapalooza Brasil

Curtido por perrengue_chique e outras 178.228

pessoas

lucasranngel quem sou eu no rolé que tem comida ¢u
w¥ 4¥ avisa que cheguei no 2° dia do #LollaBR naquele

A Q B

®

®

ELA NAO PARA! Bruna Marquezine
chegando no BUDx no Lolla BR ¢%

I

l
i

h .

iee) nanarude @  Seguir

&

A gata entrega tudo sempre!!! Bruna

1 nanarude - Audio original

A Q B

r
{ @ sabrinasato

| PORRIISE |

Qv ¢ W

@D’ Curtido por isabelaaborgesg e outras 55.072
pessoas

sabrinasato Foi tdo bom!!! @ @lollapaloozabr &
#LollaBr

A Q B® & @

Fonte: BrandWatch — 25, 26 e 27 de Margo de 2022 — LollaBR - Brasil 51


https://www.instagram.com/p/Cbk5GIiLrRk/
https://www.instagram.com/tv/Cblr8vKAxx2/
https://www.instagram.com/p/Cbn6I6UO7V6/

Principais Topicos comentados no #LollaBR

impactada  intelectual Manifestacdo

@ FUCK Bﬁ?tﬁ}%’ﬁARo vcs Fgﬁ&gglﬁﬁ%NARO #fresnonomultishow
ente i )
Gloria Groove .5 Pazuello e%entos evento Doja Cat  pandeira do Lula |jperdade

Multishow TSE vou . tribunal festival  Boys qualidade

Planet Hemp Aterro rio Hlollapaloozabr life KINDEST lembrar banda ¢ojtando

_musica boca FORA Saude love HAPPY Ei artistas coro direito
VIivo

apoianre, Marcelo  Pabllo vittar # Iollapalooza Bolsonaro 900d pblico ™" abriu Tandet
A i ex-ministro  |nformamos

bandeira A nitta .

Q@  cessivilidade Pabllo att palco P pra #I I I bl‘ show & showed mpunes 3
.. Politicapequena #forabolsonaro ta O a show W . encontrar
#attention TOUI Flamengo SUCCESS time Brazil deserve punigdo milhares

#mileylive calar . L I | p I Friends né musico

c<'=1n’cando~|V|ano artista Djo,n_ga damn O a a Ooza MEGA ministro thread Cryl milhdes
TRILHOES governo Contrario poja absolute @@ hardDP2  coming Lula:_ censura algum .-

lindo = seguindo m’ assaram i . : Jiiley Cyrus PUTIN - responde
J P Marina nota #lollabrnomultishow Lolla Palco do #LollaBR

levantou alera PALANQUE 4 . Pe
) gl AR Hlollapalooza2022 pessoas " " deciséo WAIT
#mileycyrusnomultishow MESMO 4 jonganocanalbis  mundo
#lulapalooza SOUTH passarela
@ Hashtags @ Locations ¢ People @ Phrases @ Keywords

- comscore Fonte: BrandWatch — 25, 26 e 27 de Margo de 2022 — LollaBR - Brasil 52



Vem ai! Rock in Rio 2022! et e
show meia

@Y 1 comprar

+ 21 mil mencdes ¥ nao uustn

na abertura da venda dos ingressos U%L Coldplay fila
(05/04/22) set | 1
VOU Palco Mundo Ing resso
° +1132% _ Post Malone melhor #I’OCkI Nrio2022 oua Lipa
Sentimento Negativo Cidade do Rock 19h

ine pro  Hrockinrio
ROCk INgressos

Brasil

Palco setembro
mundo pl’a gente

#euvou vamos

vendas R'O .

venda dias s
Palco Sunset Dua

Trending

Fading [ ———

- comscore Fonte: BrandWatch — 01/02/22 a 10/04/22 — RockInRio2022 - Brasil 53
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