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TV Conectada
Brasil 2023

Habitos de consumo e um
panorama sobre a publicidade




Metodologia:

Questiondrio estruturado online, de autoaplicacédo.

Coleta de dados:

Respondentes selecionados através de questiondrio no painel Offerwise.

Amostra:

1500 casos.

Pablico-alvo:
Populagéo brasileira 18+ que utilizam dispositivos de TV Conectadaq, incluindo Smart

TVs, dispositivos de streaming e consoles de games.

Periodo de campo:
26/10/23 a 06/11/23

Margem de erro:

3pp para o total da amostra considerando um intervalo de confianca de 95%.




NORTE
i
Idade
iii 18%  21%  23%  19%  19%

NSE

% 3% 229, 60% 15%

42%

SUDESTE

159
Escolaridade SUL

ﬂ 7% 30% 50% 12%
e

@ OFFERWISE iab;



Mora 2 3
sozinho pessoas pessoas

10% 25% 31%

Companheira(o) / Esposa(o) / Namorada(o)

Filho(s) / Filha(s)

Pai / Mae

Irmao(s) / Irma(s)

Outros parentes

Avo / Avo

Amigos / colegas

BASE: 1500

2 5
pessoas pessoas ou +

22% 12%

59%

459%

26%

11%

5%

2%

19%

Até R$ 1.320,00 (até 1 salario-minimo)

De R$ 1.320,01 a R$ 2.640,00 (mais de 1 até 2
salarios-minimos)

De R$ 2.640,01 a R$ 3.960,00 (mais de 2 até 3
salarios-minimos)

De R$ 3.960,01 a R$ 6.600,00 (mais de 3 até 5
salarios-minimos)

De R$ 6.600,01 a R$ 13.200,00 (mais de 5 até
10 salarios-minimos)

De R$ 13.200,01 a R$ 19.800,00 (mais de 10
até 15 saldrios-minimos)

De R$ 19.800,01 a R$ 26.400,00 (15 a 20
salarios-minimos)

R$ 26.400,01 ou mais (mais de 20
salarios-minimos)

Prefiro nao responder

@ OFFERWISE

20%

22%

16%

18%

13%

4%

2%

2%

4%
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Depois de 2 anos de estabilidade,
a proporc¢éo de usuarios de internet no Brasil volta a crescer

USUARIOS DE INTERNET (2015 - 2023)
Total da populacao brasileira (%)

(0)
81% 81% 81% 84%

74% 4

0
67% 70%

. 61%
’ 1e5 i 148 mi 149 mi 156 mi
127 mi 134 mi

102 mi 108 mi

121 mi

2015 2016 2017 PAONRS 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: TIC Domicilios — 2023: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/individuos/C2/
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Destaque para o aumento de usudrios que se conectaram
d internet atraves da televisdo

USUARIOS DE INTERNET POR DISPOSITIVO UTILIZADO (2018 - 2023)
580/0 Total da populagao brasileira (%)

acessaram a 97% 99% 99% 99% 99% 99%
internet atraveés D

da TV em 2023

550/, 58% :

Esse é o Unico dispositivo o) 50% ~
cujo uso vem aumentando 37%

. . . 290/ 310/0
S|gn|f|cat|vam§r)t§ todo . 0 o 30% 6% 27%
ano, desde o inicio da serie 28%
historica TIC 9% 9% 10% 9% 10% 10%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: TIC Domicilios — 2023: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023
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Q9. Vocé utiliza um aparelho de televisdo conectado a internet? Se sim, com que frequéncia? (RU)
Q10. Por dia, quanto tempo em média vocé passa assistindo a TV? (RU)

Frequéncia
com que
assistem#*

Todos os dias ou
quase todos os dias

82% - 40 anos +

3 ou 4x por semana I 10%

1 ou 2x por semana I 7% 8% - classe C

Menos de 1x por I A 9% - classe DE
semana

*Para participar da pesquisa era necessario acessar a internet através da TV

Quanto
tempo
passam
assistindo
por dia

Base: 1500

22% - classe DE
Menos de 1 hora

17% - 18 a 24 anos

De 1 a 2 horas

Mais de 2 a 4 horas

Mais de 4 a 6 horas 24% - classe A
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E acessar outros dispositivos
enquanto assistem TV é

habitual para 57% deles

Se sim, o0 que costumam fazer

Acesso a outros aparelhos
(smartphones, tablets,
notebooks, etc)

Realizam outras
atividades enquanto
assistem TV

Tarefas domésticas

Socializagao com amigos
IR EIIIEIES

BSm Nao
Exercicios Fisicos

Base: 1500

Q14. Vocé costuma fazer outras atividades enquanto assiste a televisdo conectada a internet, como
por exemplo, mexer em aparelhos eletrénicos, conversar, exercitar-se, etc.?
Q15.E quais atividades vocé costuma fazer enquanto assiste a TV conectada a internet? (RU) Base: 1247




Com que assistem

68%
52%

76% - classe B

75% - 40 - 49 anos

Sozinho (a) Na companhia
de outra(s)

Onde assistem

SN é™

. =G

—— =
Sala de estar Quarto Cozinha Outros ambientes
769%0 529% 5% 3%

Q11. E vocé costuma assistir a televisdo conectada a internet com quem? Marque todas
as opgoes que se aplicam: (RM). Q12. Quando vocé assiste TV conectada a internet em casa, vocé
costuma assistir em qual ambiente?(RM) Base: 1500
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Por isso, o conteudo importa, e
muito: para 78% dos brasileiros
a variedade de contetado éo
principal beneficio da TV



Aléem de multiplos contetdos disponiveis, a integragéio com outros dispositivos e a
possibilidade de interagéo completam os maiores atrativos

[RANKING CONSOLIDADO]

78%

0
71% 69%
64%

-

A 96% - classe A

-
g

A 94% - classe A

( \ (

A 92% - classe A

A 90% - classe B

-

A 92% - classe A

\_ .

(o) -
A 86% -classe B 18% [A24 o - 18 a 24 anos

L (

A 80% - classe B

A 86% - classe B

g

-A 30% - classe DE

Maior variedade Integracao com outros Possibilidade de interacao Experiéncia de conteudo Nao observo nenhum
de contelidos dispositivos (smartphones, com o conteldo personalizada beneficio em utilizar a
disponiveis tablets, etc) (votacdes, enquetes) TV conectada

Base: 1500
Q17. Na sua opinido, qual o principal beneficio de utilizar uma TV conectada a internet? Ordene as opcoes abaixo. (RANKING)
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Formatos de contelldo que assistem

Ha uma diversificagéo em

60% - classe A
Canais de TV aberta

relagdo aos formatos que assistem na

47% 57% - 50 anos +
Aplicati de st ' ~
plicativos de streaming pago n o TV, mas chama a atengdo a forga dos
47% o - classe A
. . s . ® (] (]
Aplicativos de mdsica/podcast 53% - 30 2 39 anos apps de streamings pagos, que dividem
38%
(]
Canais de TV a cabo o 1° lugar com canais de TV aberta
38% 54% - classe A
Navegador de internet
35%
Canais ao vivo da SMART TV transmitidos por streaming
33%
Aplicativos de streaming gratuito
32% 39% - 50 anos +
Redes Sociais
29%
Jogos
249 50% - classe A
IM total da amostra: 3,23
IM classe A: 5,10
Base: 1500

Q16.Quais formatos de conteudo vocé costuma consumir em sua
TV conectada a internet? Marque todas as opc¢oes que se aplicam: (RM)




Quanto do tempo que assistem TV consomem streaming

33%

17% Iﬁ

11%
7%
(0]
5 /0 40/0 40/0 40/0 40/0

0 - Nao dedico 1 2 3 4 5 6
tempo a assistir

conteudos via

streaming

119% - classe DE

Q13. Desse tempo que vocé passa assistindo a TV conectada a internet, quanto vocé dedica a conteudos transmitidos on-line, via
aplicativos de streaming como Netflix, YouTube, etc.? Classifique de 0 a 10, utilizando a escala a seguir:

16%
11%

25%

9%

9 10 - Dedico
todo meu

tempo na TV

assistindo

conteudos por
streaming

32% - classe A




Em média, possuem quantos streamings pagos

p
519% De 1 a 2 assinaturas 56% - NORTE
N
s
2390 De 3 a 4 assinaturas
N A maior parte dos brasileiros (51%
h 289% P (51%)
50/ | De5 a6 assinaturas mantém 1ou 2 assinaturas mensais
N de servicos de streaming. Ao mesmo
p
2% / assinaturas ou mais 16% - classe A tempo quase ll3 desses internautas
N possuem de 3 a 6 assinaturas pagas.
p
Nao assino nenhum servico de streaming
N 24% - 50 anos +

Base: 1500
Q21. Em média, vocé assina (ou seja, paga por) quantos servicos de streaming? (RU)
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Além disso, encontrar esse contelido é
facil para a maioria deles, que
normalmente sabem onde esté o que
procuram

Ja sabem o que vao E facil encontrar o
assistir ao ligara TV que procuram

Sim, quando ligo a TV ja tenho um conteldo

Ofy -
especifico que quero assistir 45% >5% - classe DE

Geralmente tenho um contelldo em mente, o
mas considero navegar pelos conteddos antes 36%
de decidir o que assistir

As vezes sei exatamente o que quero

assistir, as vezes n&o 14% 5 5 0/0

Nao, ao ligar a TV ainda nao tenho um 50 6%

conteudo em mente e normalmente passo Y -

um tempo decidindo o que assistir

Sim, Sim, mas apenas Nao, passo um
Base: 1500 normalmente sei os conteudos que tempo procurando
' onde esta o ja tenho costume onde esta o conteldo

Q18. Geralmente, ao ligar sua TV conectada a internet, vocé ja sabe exatamente o que quer assistir? contsudor que de assistir na TV ou internet
Vocé diria que: (RU). Q19. Quando vocé procura por um conteudo em sua TV conectada a internet, procuro

vocé consegue encontra-lo facilmente? (RU)
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Levam em consideracao as
recomendacoes personalizadas

. 939%

45%0
leva em
consideracao essas
7% recomendacoes,

independente de

Sim, costumo Levo em Nao levo em consideragao assistir ou nao

assistir a conteldos consideracao, mas recomendacoes
gue me sao nem sempre assisto personalizadas de

recomendados contelido

64% - classe A

Base: 1500

Q20. Vocé leva em consideracdo recomendacoes personalizadas de conteudo em sua TV conectada a internet? (RU)

brasil
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E 0s anuncios?



Se lembram de ter visto algum
anuncio na TV conectada

34% - mulheres

72% - homens

B Nao Sim

Base: 1500

Q22. Agora vamos falar sobre os anuncios exibidos na TV conectada a internet, como Smart TVs,
consoles de games ou dispositivos de streaming como Roku, Chromecast, Apple TV, etc. Vocé se
lembra de ter visto um anuncio publicitario na sua TV conectada recentemente? (RU) Q23. O que vocé
acha sobre os anuncios que passam em sua TV conectada a internet? Vocé diria que: (RU).

Se sim, como se sentem

42% - classe A
B Gosto de alguns anuncios \

Nao me incomodam
Indiferente 249,

Atrapalham a minha experiéncia

(o)
B Me incomodam muito 16%

16%

Base: 1030
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Percepcgoes sobre estes anincios

- 20% - classe DE

B Nao sdo interessantes
Sao indiferentes

Sao relevantes pra mim

63% - classe A

Q24. Qual sua percepcdo sobre os anuncios que passam em sua TV conectada a internet? (RU) Base: 1030

@ OFFERWISE iab




A personalizacao dos
anuncios é positiva

Sim

20%

149/, N3o tenho certeza

Q29. Na sua opinido, a personalizacdo das propagandas na TV conectada a internet - ou
seja, receber anuncios que sdo relevantes para vocé - é positiva para sua experiéncia ao
assistir a Tv? (RU) Base: 1030

@brasil
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Gostando ou ndo, andincios nha TV séo efetivos: 3 entre cada 5 internautas que
viram anincios realizaram a compra do produto ou servi¢o posteriormente

Ja compraram depois de ter visto o anuncio na TV conectada

-

Y%
0 68
%o
dos que nunca compraram,

82% - classe A
69% - classe B

ja se interessaram em

41% - classe DE adqum,r al_go depois de ver
um anuncio

Sim

Base: 1030 Base: 367

Q25. Vocé ja fez uma compra de um produto ou servico que viu sendo anunciado na sua TV conectada a internet? VVocé diria que:

(RU). Q26. E algum produto ou servico que vocé viu sendo anunciado na sua TV conectada ja despertou o seu interesse em
comprar/adquiri-lo? (RU)

(W Pesouisa ) f() OFFERWISE
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Ja compraram diretamente na TV conectada

50%
%
23% 24% 26%
o/fy -
36% - classe A 39% - classe DE
0
14% 13%
30% - 18 a 24 anos
Sim, e compro Sim, e compro Sim, mas comprei Nunca realizei Nunca realizei compras,
com frequéncia ocasionalmente / apenas 1x compras, mas e nao tenho intencao de
as vezes pretendo realizar comprar

Base: 1500
Q27. Vocé ja fez compras de produtos/servicos diretamenteem seu dispositivo de TV conectado a internet, como de jogos, filmes, assinaturas etc.? (RU)

-
- HA 70 ANOS,

Y =i 4 . QUEM TRABALHA
UMA NOVA ERA AQUI’ DEIXA

O ADEUS A PARA A MUSICA O CONFLITO QUE

UM IDOLO POPULAR BRASILEIRA CHOCOU O MUNDO A R E C O R D

I

N

':* ; Yr","‘ '\‘4": ‘

DO BRASIL B\ oo

AS NOVELAS BIBLICAS , ‘ RECORD
SURPREENDEM NA A CONQUISTA DE UM A SERIE REIS ENCANTA

RIQUEZA DE DETALHES SONHO OLIMPICO TODO O BRASIL
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fez isso em 2023%*



7 8 0/0 Entre os que assistem TV, essa é a proporcao dos que

fazem isso todos os dias ou quase todos os dias.

A maioria acredita que a maior variedade de conteldos disponiveis & o principal
beneficio da TV, além da integracao com outros dispositivos e a interagcao com o
conteddo: uma tendéncia importante e que nao deve ser ignorada.

A multitarefas de midia é uma realidade:

Assistem TV enquanto acessam outros dispositivos,
como celular, tablets, notebooks.

Streamings tem muita forca e sao assistidos por metade desses internautas - se
equiparando a preferéncia por canais de TV aberta.




5%

navegam pelos conteudos antes de
decidir o que assistir, e geralmente
é facil encontrar o que procuram.

3%

levam em conta recomendacoes
personalizadas de conteudo na TV.




69 0/0 viram recentemente algum andncio na TV e a maioria

nao se incomoda, muito pelo contrario.

acreditam que a personalizacao das propagandas (ou

6 6 0/0 seja, receber anuncios realmente relevantes), seja

positiva para a experiéncia de assistir TV.

Entre os que viram algum anuncio recentemente,

acreditam que sejam relevantes, enquanto apenas
14% consideram irrelevantes.
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E através dos antncios
na TV que uma parcela
relevante dos
internautas compra e
se Iinteressa por
produtos e servicos.

Entre os que nunca fizeram isso, 7 entre
cada 10 ja se interessaram em comprar

depois de ver o anuncio.




Por outro lado, os mais
jovens (ger. Z) e mais
velhos sao os que menos
fazem isso.
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