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Prefdcio
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A relagdo entre consumidores e criadores

de conteldo amadureceu. Se antes bastava
presenga e alcance, hoje o que sustenta esse
vinculo & mais exigente: confiabilidade e
autenticidade sd@o os atributos que mais
cresceram no Ultimo ano, sinal de que o publico
elevou a régua sobre quem decide acompanhar.

Esta edigdio da pesquisa revela um ecossistema
de influéncia mais sofisticado e, sobretudo,
complementar. N&o existe um Gnico formato de
criador que "vence": existem papéis diferentes,
cumpridos por perfis diferentes. Os menores
constroem proximidade e utilidade no dia a dia, os
médios se consolidam como especialistas
transparentes, e os grandes nhomes; macro, mega
e celebridades, entregam autenticidade em
escala, encantamento e frequéncia de compra.
Quando marcas entendem essa divisdo de forgas,
param de escolher entre "investir no pequeno ou
no grande” e passam a combinar os dois de forma
estratégica.

Os dados reforgam essa leitura: o consumidor
confia mais em quem j& segue por vinculo
genuino, mas atribui decisées de compra também
aos criadores de maior porte, especialmente
quando o conteldo é criativo, nativo e prova o
que promete, depoimentos,

Marina Landherr
(TikTok)

Presidente de Comité
de Creator Economy

iab

eventos e videos integrados performam melhor
que qualquer contetdo que soe forgado.

£ diante desse cendrio mais maduro que o
mercado comega a avangar para uma questéo
mais estratégica: qual é o papel da influéncia
para o negécio? Trabalhar com influéncia deixa
de ser apenas uma escolha de midia ou de
casting e passa a exigir clareza sobre o objetivo
que se pretende alcancgar; reconhecimento,
prova social, conversdo, encantamento, e sobre
qual combinagdo de criadores, de diferentes
portes e papéis, &€ capaz de entregar cada um
desses resultados.

Mais do que nunca, @ mensagem para as
marcas é clara: a forga ndo estéd em escolher
entre alcance e proximidade, mas em orquestrar
as duas coisas ao mesmo tempo, respeitando o
papel Gnico que cada tipo de criador
desempenha na jornada do consumidor.

Esperamos que este estudo inspire,
provoque reflexdes e contribua com suas
préoximas decisoes.

Boa Leitura!

Gabriela Hermanny
(Globo)

Vice Presidente do Comité
de Creator Economy

brasil
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Sobre o estudo |

metodologia, amostra e legendas
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Metodologia

PUBLICO-ALVO

Populagdo brasileira que acompanha
influenciadores/criadores de contetido

METODOLOGIA

Questiondrio estruturado online,
de autoaplicagdo

PERIODO DE CAMPO
11/08/2026 a19/08/2026

COLETA DE DADOS

Respondentes selecionados
no painel Offerwise

AMOSTRA

1.512 casos

MARGEM DE ERRO

3 pp para o total da amostra,
com intervalo de confianga de 95%

OFFERWISE 5

Part of the norstat group
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Perfil da amostra

GENERO
51%
mulheres
49%
homens
CLASSE (NSE)
A 12%
B 42%
Cc 38%
D-E 8%

OFFERWISE

Part of the norstat group

IDADE

14 a 17 anos

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 39 anos

40 a 49 anos

50+ anos

RENDA FAMILIAR MENSAL

Até 1 saldrio minimo

Mais de 1 a 5 sald@rios minimos

Mais de 5 a 10 saldrios minimos

Mais de 10 a 15 saldrios minimos

Mais de 15 sald@rios minimos

5%
30%
33%

9%

13%

10%

14%
61%
16%

5%

4%

REGIAO

=
-w» "4
22%

Nordeste

9%

Centro-Oeste

Sudeste

20%
Sul



Legendas

OFFERWISE

Part of the norstat group

NS/NR
T2B
B2B
NPS

NET

PP

Porte

iab

indice de multiplicidade para respostas
de mdltipla escolha

N&o sabe ou ndo respondeu

Consolidagdo das duas caixas superiores
Consolidagdo das duas caixas superiores
Promotores (9 e 10) menos detratores (0 a 6)
Agrupamento de categorias

Pontos percentuais; variagdo em relagdo a edigéo 2025

Nano: até 10 mil | Micro: 10 a 50 mil | Intermedidrio:
50 a 500 mil | Macro: 500 mil a 1 mi | Mega: 1a 5 mi
| Celebridade: mais de 5 mi seguidores

brasil



Habitos |

como o brasileiro consome
criadores de conteldo

b
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7emcadal0
acompanham
criadores
diariamente

A influéncia j& ganhou escala e rotina:
o desafio agora é disputar atengdo
em uma jornada de poucas horas e
muitos formatos.

Q3. Com que frequéncia vocé consome contelidos desenvolvidos por
influenciadores/criadores de contedo? | Q13. Quanto tempo, em média, vocé gasta
consumindo contetido de influenciadores/criadores por dia? Base: 1.512

OFFERWISE

Part of the norstat group

FREQUENCIA DE CONSUMO DE CONTEUDO DE CRIADORES (%)

2Xx ou mais por semana - 2]

Ix por semana . 6
Ix a cada 15 dias I 1

1vez por més l 2

Moderate
users

Frequent
users

menos 30 min 2 a4 horas mais de
de 30 min a2 horas 4 horas

iab
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O ecossistema é amplo e diversificado

Instagram lidera, YouTube e TikTok completam o nlcleo. WhatsApp e Facebook
mostram o contraste entre alto conhecimento e menor protagonismo.

. conhece . usa para consumir criadores . plataforma principal

80

64
60
57 55
50
38
24
14 15 14 12
14 8
5 4
1 1 1 2
Instagram YouTube WhatsApp Tik Tok Facebook Telegram Pinterest X (Twitter) Kwai LinkedIn Snapchat Snapchat Blogs Patreon
Q8. Quais dessas plataformas vocé conhece? | Q9. Em quais plataformas vocé consome contetdos de influenciadores/criadores? | Q10. Em qual dessas plataformas vocé MAIS consome
contetdos de influenciadores/criadores? Base: 1.512. IM conhecimento: 8,7. Em média, o brasileiro usa 3,5 plataformas para consumir criadores.
OFFERWISE
Part of the norstat group

brasil



A influéncia
muda de enderego
por geragao

Plataforma em que mais
consome conteldo de
criadores, por faixa etaria (%).

Entre 14 e 17 anos o TikTok assume a lideranga (43%)
e o Instagram cai para 31%. Entre 18 e 34, o Instagram
& a plataforma principal de metade do publico.

Dos 35 em diante o YouTube ganha protagonismo

e chega a 52% nos 40 a 49 anos.

. Instagram . YouTube . TikTok

QI10. Em qual dessas plataformas vocé MAIS consome contelidos
de influenciadores/criadores de contetdo? Base: 1.512

OFFERWISE

Part of the norstat group

14a17

18a 24 25a34 35a39

Para marcas: ndo existe
uma Unica tela de
influéncia. A escolha

da plataforma &, antes
de tudo, uma escolha
de geragdo.

35a39 50+

iab
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Video lideraq, D

O contexto de poucas horas diérias favorece Texto, imagem estatica
e o cq rrosse I formatos curtos e nativos das plataformas. Video e post tradicionais perdem
longo se mantém relevante (42%), sustentado pelo espago ano a ano:
publico mais maduro no YouTube. o consumo de criadores &

entrd no rddq r cada vez mais audiovisual.

Formatos de conteddo mais consumidos
(%). Videos curtos, stories e videos
médios seguem na frente; o carrossel

cstreia com U tergo de mencoes vigeocuro (o 1) [ -

Stories 53

viseo macio crs15min) N >

Carrossel (Instagram, TikTok) 34

— N E

Podcast

—

Texto

Ql4. Quais formatos de contetdo vocé mais consome?
Base: 1512. IM: 3,5

OFFERWISE 12

Part of the norstat group
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Repertorio enxuto, portes variados

A relagdo com criadores &€ seletiva: 60% acompanham até
seis perfis e 81% ficam em no maximo dez.

QUANTIDADE DE CRIADORES QUE ACOMPANHA REGULARMENTE (%) PORTE DOS CRIADORES QUE COSTUMA SEGUIR (%)

37
31
23
18
10
3
4a6 7al10 Nals 16a20 Mais de 20 Nano Micro Intermed. Macro
até10mil  10a50mil 50a 500 mil 500 mil
almi
Q4. Quantos influenciadores/criadores de conteddo diferentes vocé acompanha regularmente? | Q12. Geralmente, quantos seguidores
& tém os influenciadores/criadores que vocé costuma seguir? (RM) Base: 1.512. IM porte: 1,62
OFFERWISE
Part of the norstat group
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Mega Celebridade
la5mi maisde 5 mi
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Quem sao e
por que seguem |

afinidade, utilidade e confianga
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Criadores jéa séo percebidos como
agentes de cultura, consumo e aspiracéo

Nas falas esponténeas aparecem como quem dita tendéncias, recomenda produtos,

'Pessoas que ditam tendéncias.”

Mulher, 29, Sudeste

'Pessoas que compartilham sua
vida e influenciam a tomada de
decisdes de quem os assiste.”
Mulher, 19, Sul

'‘Depende do influenciador.
Procuro seguir os que vao agregar
em algo na minha vida."
Mulher, 28, Centro-Oeste

OFEE(RWISE

rt of the norstat group

influencia decis6es e transforma criatividade em profissdo.

O que
vem d mente
o pensarem

Q2. 0 que vem & sua mente quando pensa em influenciadores digitais/criadores de

contetdo? (aberta) Base: 1.512

"Acho uma profissco digna.”

Homem, 45, Sudeste

'Penso que é uma drea que estd
ganhando bastante visibilidade,
e ndo é uma profissdo simples
como parece.”
Mulher, 21, Sudeste

‘Dicas de produtos

e descontos.”
Mulher, 28, Sul

brasil
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Antes de Cl‘idr VinCUIO, O CriCIdor INFLUENCIA AQUI E PRESENGA, NAO PERSUASAO (T2B %)
precisa entregar valor

83% Acompanho para aprender coisas

novas e me manter atualizado
Relevancia para os interesses (48%), aprendizado (45%) e entretenimento
(42%) pesam mais do que identificacéo ou pertencimento. A conexdo vem
como consequéncia. Acompanho diariamente, fazem

parte da minha rotina

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ACOMPANHAR UM CRIADOR (%) S&o uma das minhas principais

fontes de entretenimento

Conteldo relevante p/ meus interesses 48
y Consulto quando busco referéncias
Aprender coisas novas | /5 it q Anci
sobre produtos e tendéncias
Entretenimento e diversao [ -
Dicas e conselhos Gteis [, 37 60% Consulto quando busco referéncias

sobre produtos e tendéncias

Inspiragdo e motivagdo [ 30
Identificagdo com o criador [ o8
Apoiar o trabalho do criador _ 18
Atualizagées e novidades [ 17
Estética visual do contetdo [ 15
Sentir-se parte de uma comunidade _ 14

Suas recomendagdes impactam
minhas escolhas de consumo

Me sinto parte das comunidades
criadas por eles

QI5. O que faz vocé acompanhar um influenciador/criador de contetdo? (rank 1a 3) | Q16. O quanto os influenciadores/criadores fazem parte do seu dia a dia e influenciam suas decisées? (T2B) Base: 1.512

OFFERWISE 16

Part of the norstat group

brasil



iab

O valor muda de D

Quem segue nano e micro criadores busca, antes Os portes nGo competem pelo

n q t u rezq co n fo r m e de tudo, aprender. Quem segue mega e celebridades mesmo papel: ocupam fungodes
busca se divertir e se identificar com a personalidade diferentes na mesma rotina

t d ° d do criador. de consumo.

Perfis menores se destacam por

aprendizado e utilidade; criadores

e .gCInth .forg(]. gm N —@ Aprender coisas novas

entretenimento e identificagdo.

Entre celebridades, entretenimento —@ Entretenimento e diversao

chega a 49% e identificagdo a 33%. Identificagéo com o criador

Dicas e conselhos Uteis

Nano Micro Intermed. Macro Mega Celebridade

QI5. O que faz vocé acompanhar um influenciador/criador de contetdo?
(rank 1@ 3), por porte de criador que costuma seguir (Q12). Base: 1.512

OFFERWISE 17

Part of the norstat group
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A régua subiu: D

° O poder estd menos “Influente nas decisdes
Co nflq n q e em persuadir e mais em de compra" segue como o
construir credibilidade para atributo menos citado (10%):
que a recomendagdo seja o consumidor ndo quer ser

q u te n t i C i d q d e naturalmente considerada. convencido, quer confiar.
ganham forgca

N contiavel(+10pp) [ -
Caracteristicas mais marcantes em
um criador (%) ‘Confidver avanga oivertico I
10 pp e lidera; autenticidade (+11 pp), o
transparéncia (+6 pp) e consisténcia (+8 criativo | NG <5
G e T utenico (+1 ) I
a2025. (+11pp)
especiatista no cssurnto [N o
Tansprente (+5 pp) N -
inspiracor | :°
Engajado com o pablico |G 2o
empatico I *
Consistente (+8 pp) NS >3
Relevante nas tendéncias [ NG 5
Influente nas decisdes de compra || 10

QI7. Em sua opinidio, quais dessas caracteristicas séio mais marcantes
em um influenciador/criador de contetdo? (rank 1 a 5) Base: 1.512. IM: 3,97,
Em rosa, atributos com crescimento significativo vs. 2025

OFFERWISE 18

Part of the norstat group
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A régua de D

-~ ° ’ Para marcas e agéncias, creator fit ndo Entre 14 e 17 anos, autenticidade
re I evq n c I q tq m be m € s6 alcance ou afinidade tematica: é o atributo menos citado (29%).
é entender qual credencial torna aquela Entre 50+, & o segundo mais
d .d d voz legitima para cada publico. importante (50%).
Criatividade e diversdo pesam
mais entre os jovens;
confianga e autenticidade —@ Confiavel
ganham centralidade -
. Divertid
conforme a idade avanga. —@® Divertido
Criativo
Auténtico

57

14a17 18a24 25a34 35a39 40049 50+

QI7. Em sua opinido, quais dessas caracteristicas séo mais marcantes
em um influenciador/criador de contetdo? (rank 1a 5), por faixa etdria.
Base: 1.512

OFFERWISE 19

Part of the norstat group
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MAIS CITADO

ENTRETENIMENTO

Virginia Fonseca

OUTRAS MENGOES

62%

Base: 851

OFFERWISE

Part of the norstat group

Ndo existe um "dono” da influéncia

Mesmo os criadores mais citados capturam parcelas pequenas de cada territorio.
"Outras mengdes”’ concentram cerca de 60% ou mais das respostas em todos eles.

MAIS CITADO

BEM-ESTAR

Virginia Fonseca

OUTRAS MENGOES

66%

Base: 996

MAIS CITADO

ESTILO DE VIDA

-~ Cazé

=TV

CazéTv

OUTRAS MENGOES

59%

Base: 720

MAIS CITADO

PROFISSIONAL

Primo Pobre

OUTRAS MENGOES

63%

Base: 566

MAIS CITADO

SOCIEDADE

Nikolas Ferreira

OUTRAS MENGOES

61%

Base: 232

Q7. Qual o nome do influenciador/criador de contetido de cada categoria que vocé mais acompanha? (aberta, por territério de contetdo). Bases variam por territorio.

brasil

iab

MAIS CITADO

CRIATIVIDADE

Virginia Fonseca

OUTRAS MENGOES

62%

Base: 197

20
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Contexto
ou seguidores |

onde nasce a influéncia




O feed virou
a porta
de entrada

Boa parte da influéncia
acontece antes de
qualquer clique em
"seguir”. O algoritmo
entrega por afinidade
de tema, ndo por
ndmero de seguidores.

QI2A. Com que frequéncia vocé vé conteGdo de
influenciadores/criadores que néo segue? | C2.Com
que frequéncia voceé se interessa por um produto
recomendado por um criador que n&o segue, mas
que apareceu no seu feed? Base: 1.512

/) OFFERWISE

Part of the norstat group

brasil
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Para o consumidor,
"alcance” ndo é
mais o nUmero de
seguidores: é a
chance de aparecer
para a pessoa certa
no momento certo.
O contexto, ndo o
contador, define
quem é visto.

jé se interessaram

por um produto
recomendado por

um criador que ndo
seguem (&s vezes ou
com muita frequéncia)

22
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A descoberta D

68% descobrem produtos por Quem segue micro criadores é o grupo que
d e rod u tos algum criador (NET). Na classe A, mais descobre por nano e nichados (46%);
o feed sem seguir chega a 52%. quem segue celebridades descobre mais

por grandes perfis (43%) e pelo feed (43%).

é hibrida, e os
criadores ocupam
vdrias portas

Pesquisando por conta proépria 55

Como costuma descobrir

produtos novos (%). Entre os Andncios ou publicidade das marcas _ 43

caminhos via criadores, o feed ja
supera tanto os grandes quanto

0s pequenos que a pessoa segue idicagao de amigos e emirares | -
e P e s soguir L e
sem eu seguir
Criadores de grande alcance que jé sigo _ 35
Criadores menores e nichados que ja sigo _ 33
Outras fontes - 18

C5. Por quais desses caminhos vocé costuma descobrir
produtos novos? (RM) Base: 1.512. IM: 2,7

OFFERWISE 23

Part of the norstat group
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Confiang¢a néo
tem tamanho

Percentual que confia totalmente
(notas 9 e 10) em cada porte de
criador. Seis pontos separam a
menor da maior, e a faixa de
baixa confianca (0 a 6) fica entre
47% e 54% em todos os portes.

Cl. Pensando exclusivamente em confianga, o quanto
voceé confia em cada tipo de influenciador/criador de
conteldo? Escala de 0 a 10. Base: 1.512

x’@) OFFERWISE

Part of the norstat group

Quando a pergunta é sé sobre
confianga, o nimero de
seguidores praticamente néo
muda a resposta. Nem o grande
€ mais confidvel, nem o pequeno.

Nano Micro Intermed.
até 10 mil 10 a 50 mil 50 a 500 mil

iab

A classe A é a excegdo que confirma a
regra: confia mais em todos os portes
(36% a 51%), com leve vantagem para
0s maiores.

27
| I

28 29
Macro Mega Celebridade
500 mil 1a 5 mi mais de 5 mi

almi

24
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Confianca
tem vinculo

Confia totalmente
(notas 9 e 10) na
recomendagdo de
um produto feita por...

um criador
que eu ja sigo

C3. 0 quanto voceé confia na recomendagéo de um
produto em cada uma das situagées abaixo? Escala
de 0 a10. Base: 908

OFFERWISE

um criador que
ndo sigo, mas que
o app recomendou

21,

um criador totalmente
Novo, que nunca Vi

brasil

iab

X

A confianga na
recomendagdo de um
criador que a pessoa

jé segue é o dobro da
confianga em um criador
que s6 apareceu no feed.
O contexto abre a porta;
o vinculo converte
confianga.

25
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O consumidor esté de olho no pequeno

Concordam total ou parcialmente (%)

65 72, 72

seguem criadores seguem marcas que acham que criadores acham que um

menores, mesmo investem em varios perdem influenciador com
descobrindo o criadores pequenos a conexdo genuina muitos seguidores
conteldo deles com do que em um Unico com o publico a tem menos motivo
menos frequéncia influenciador famoso medida que crescem para ser auténtico

Q35. O quanto vocé concorda ou discorda das afirmagées abaixo? | C4. O quanto vocé concorda com a afirmagéo: influenciadores/criadores perdem a conexéo
genuina com o pablico & medida que crescem e ficam mais famosos? Base: 1512

OFFERWISE 26
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Do conteldo
a compra |

como os criadores impulsionam
as escolhas
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A influéncia converte,
mesmo quando

a audiéncia ndo

se reconhece como
influenciada

3 em cada 4 jé compraram por
recomendac¢do de um criador.

Ainda assim, quase metade dd nota
baixa ao impacto das recomendagdes
na prépria decisdo.

QI8. Vocé ja comprou algum produto apés ver uma recomendagéo de
um influenciador/criador de contetdo nas redes sociais? | Q19. O quanto
as recomendagées de influenciadores/criadores impactam suas
decisoes de compra? (0 a10) Base: 1.512

OFFERWISE

Part of the norstat group

iab

Mulheres & frente dos homens (79% vs. 72%); Na classe A, 47% ddo notas

o pico esté entre 25 e 34 anos (80%). A maior 9 e 10 ao impacto dos criadores
distancia & por classe: 86% na classe A ja na decis@o de compra, quase
compraram, contra 63% em D/E. o dobro da média (25%).

COMPROU ALGO APOS VER A RECOMENDAGAO DE UM CRIADOR (%)

IMPACTO DAS RECOMENDAGOES NA DECISAO DE COMPRA (%)

Média:
61em10

notas0a 6 notas7e8 notas 9 e 10

28

brasil



Na compraq,
o porte volta a
ser considerado

Entre quem j& comprou por
recomendagdo, o tipo de criador
que mais influenciou a compra
nos Gltimos 6 meses (%)

Ql8a. Pensando nos Gltimos 6 meses, qual tipo de influenciador/criador
de contetdo mais te influenciou a comprar algo? Base: 1147 (j&
compraram por recomendagdo)

OFFERWISE

Part of the norstat group

Nano
até 10 mil

Macro e micro/intermedidrio

respondem por 62% das

compras atribuidas a um criador.
Nano aparece em 11%, mesmo
sendo o porte que 65% dizem

preferir seguir.

Micro e
Intermed.
10 a 500 mil

Macro
500 mil
a5 mi

iab-

A atribuigdo segue o repertério: quem
acompanha nano foi influenciado por
nano (29%) e micro (39%); quem
acompanha celebridades, por
celebridades (45%).

8
Megae Néo
Celebridade recorda

mais de 5 mi

29
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Satisfagdo e frequéncia das compras por porte

Frequéncia com que compra produtos recomendados e avaliagdo da experiéncia mais recente,
por porte do criador que mais influenciou a compra (%

COMPRA FREQUENTEMENTE OU SEMPRE (T2B) "ADOREI O PRODUTO E COMPRARIA NOVAMENTE"

45
36
34
. | I
Nano Micro e Macro Megae Nano Micro e Macro Mega e
Intermed. Celebridade Intermed. Celebridade
Q21. Com qual frequéncia vocé compra produtos recomendados por influenciadores/criadores? | Q22. Como vocé avalia sua experiéncia mais recente ao comprar um produto

& recomendado? Por Q18a. Bases: nano 124, micro/intermediério 333, macro 383, megu/ce\ebr\dode 212.
() OFFERWISE

Part of the norstat group
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Cada porte, uma credencial

O que mais valoriza quem foi influenciado a comprar por cada tipo de criador. NGo € um
ranking: € um mapa de papéis diferentes na mesma jornada.

Micro e

Mega e

” 3

Celebridade

Intermedidrio

ATE 10 MIL SEGUIDORES 10 A 500 MIL SEGUIDORES 500 MIL A 5 MI SEGUIDORES MAIS DE 5 MI SEGUIDORES
o Proximidade: "gente como o Especialista no assunto (42%) e Auténtico (49%) o Divertido (54%) e engajado
a gente” (68%) o Transparente (43%) e confiavel (58%) com o publico (33%)
e Utilidade: tutoriais como formato e Motivo para seguir: aprender e Cuidado ao escolher e |dentificagdo com
que mais coisas novas (52%) marcas (83%) a personalidade (33%)
converte (41%) o Conhecimento aprofundado e Desconto exclusivo (67%)

Inspiragéo e motivagéo como do nicho (83%) e qualidade técnica (70%)
motivo para seguir (37%)

Q21. Com qual frequéncia vocé compra produtos recomendados por influenciadores/criadores? | Q22. Como vocé avalia sua experiéncia mais recente ao comprar um produto

Y (@5 recomendado? Por Q18a. Bases: nano 124, micro/intermedidrio 333, macro 383, mega/ce\ebr\dode 212.
() OFFERWISE 31
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Na hora de converter,
formatos que provam
pesam mais do que
0s que promovem

Tipo de conteldo patrocinado
que mais impacta a decisdo
de compra (%, rank 1a 3)

Ql8a. Pensando nos Gltimos 6 meses, qual tipo de influenciador/criador

de contetdo mais te influenciou a comprar algo? Base: 1147 (j&
compraram por recomendagdo).

OFFERWISE

Part of the norstat group

Quanto mais a publicidade
oferece evidéncias para a
audiéncia formar a prépria
opinido, mais espago
ganha na decisdo.

Depoimentos de clientes satisfeitos
Participagdo em eventos ou langamentos
Videos integrados naturalmente ao contetido
Videos de unboxing

Descontos, sorteios e cédigos promocionais
Histérias pessoais do criador

Avaliagdes ou resenhas detalhadas
Entrevistas com especialistas

Tutoriais dos produtos

iab

Mulheres respondem mais a depoimentos (40%),
histérias pessoais (37%) e unboxing (36%); homens,
a eventos (42%) e descontos (37%). Entre 14 e 17 anos,
prova é decisiva: depoimentos, reviews e
especialistas passam de 43%.
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O ponto de ruptura ndo € a publicidade
em si, & a perda de autenticidade

Entre quem dd& nota baixa ao impacto dos criadores, os motivos para néo comprar;
entre quem nunca comprou, as barreiras (%)

POR QUE NAO COMPROU O PRODUTO RECOMENDADO POR QUE [[I\[Y) COMPROU POR RECOMENDAGAO

Conteudo parecia forgado ou publicitario _ 27% Prefiro ver o produto pessoalmente _ 45
Exagerava o que o produto entrega _ 25% Néo tive oportunidade ou necessidade _ 25
Parecia s6 recomendagdo paga _ 20% Ndo confio nas recomendagdes _ 22
Falta de autenticidade ou transparéncia _ 20% Prefiro pesquisar por conta prépria _ 21
Repetitivo, viem muitos perfis _ 20% Produto ndo me interessou - 17

Criador néio parecia conhecer o produto _ 16% Achei o preco alto - 13

Também promovido por quem ndo confio _ 14% Ainda ndo comprei, mas pretendo - n
Produto ndo combinava com o criador _ 13% Ndo gosto de comprar por indicagéo - 10

Ndo confio em influenciadores _ 10%

Q20. Quais motivos relacionados aos influenciadores/criadores fizeram vocé decidir NAO COMPRAR o produto? (RM) Base: 712 (notas 0 a 6 em Q19) | Q23. Por quais motivos vocé NUNCA

Y (@9 comprou um produto recomendado por um influenciador/criador? Base: 365. IM: 1,72
?\9 OFFERWISE 33
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Publi, confiancga
e audiéncia real |

O que sustenta a credibilidade




A publicidade preserva
confianga quando ainda
parece uma recomendacdo

Os principais fatores apontam para a mesma diregdo:
a audiéncia valoriza o julgamento préprio do criador.

CONFIO MAIS EM UMA PUBLI QUANDO O CRIADOR... (T2B %)

Mostra detalhes reais do produto e possiveis defeitos
Tem mais cuidado ao escolher quais marcas divulgar
Tem conhecimento aprofundado sobre o nicho

Faz uma recomendagéo que parece espontdnea

J@ usava o produto antes

Parece préximo, "gente como a gente”

Deixa claro que é publicidade

Produz conteido com melhor qualidade técnica
Oferece desconto exclusivo aos seguidores

Parece mais facil de contato ou interagir

I 75
I 73
I 7:
I 7%
R 7%
I o7
e
I oo
I 57
I 57

brasil

iab

O QUANTO A PUBLI IMPACTA
A CONFIANGA NO CRIADOR (%)

pouco impacto (0 a 6)
moderado (7 e 8)

muito impacto (9 e 10)

Entre 14 e 17 anos, 66% dizem que a
publi pouco impacta a confianga. Na
classe A, 50% dizem o mesmo; entre
heavy users, 31% dizem que impacta
muito.

Q26. 0 que faz vocé confiar em uma publicidade feita por um influenciador/criador de contetdo? (T28) | Q25. Em que medida o tipo de publicidade feita por um criador afeta sua confianga nele? (0 a 10) Base: 1.512

OFFERWISE

Part of the norstat group
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Monetizacdo e experiéncia ja podem coexistir

Concordéncia com afirmagées sobre publis (T2B %). O desafio néo é mais conquistar aceitagéo,
mas definir os guardrails que permitem escalar sem corroer o vinculo.

Publis bem feitas me fazem querer saber mais 700 Nd&o gosto quando o conteltdo do criador vira |
sobre o produto v/ s6 publis

Publis me ajudam a descobrir novos produtos ou 62° Quando gosto da publi, fico mais propenso a
marcas /3 seguir a marca

Consigo perceber quando o criador realmente 58° Ja deixei de seguir alguém por fazer

acredita no produto % publis demais

Publis séo uma forma justa de remuneragdo 5 5° Acho que a maioria das publis séo forgadas ou
para criadores /o pouco auténticas

Né&o me importo com contetdo patrocinado,

desde que relevante 51% Eu ignoro a maioria das publis que vejo

Aceito bem as publis quando combinam com 46

8 - Sinto vontade de comentar ou compartilhar publis
o perfil do criador

Q27. Para cada uma das frases sobre publis (contetdos pagos em parceria com marcas), diga o quanto concorda ou discorda. (T2B) Base: 1.512

() OFFERWISE 36
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A publi tem aberturaq,

°

€ agora precisa

o o
conquistar fluidez 9

o

75% gostam desse tipo de andncio em
algum grau. A parcela que diz que a
publi ndo atrapalha a experiéncia cresce
10 pp e chega a 29%.

Gosto deste Gosto de vez Gosto pouco, Néo gosto,
tipo de anuncio, em quando, as atrapalha atrapalha muito
ndo atrapalha vezes atrapalha razoavelmente

minha experiéncia

49% mulheres 44% classe A 30% heavy users
57%14 a17 anos 33% empreendedores 36% tém filhos
48% heavy users

49% acompanham macro

Q28. Pensando nas publis e na sua experiéncia com o consumo de
conteddo nas plataformas sociais, o quanto este tipo de andncio
melhora ou atrapalha sua experiéncia? Base: 1.512

OFFERWISE 37
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A audiéncia ja audita os seguidores

A confianga deixa de ser construida sé pelo discurso e passa a ser
confrontada com evidéncias visiveis pela prépria audiéncia.

92 68%

deixariam de seguir

j&@ desconfiaram imediatamente se querem que
sabem o que é de algum criador tivessem certeza; 31% as plataformas
audiéncia fake ou que seguem ou seguiriam sinalizem perfis com
jé ouviram falar seguiram desconfiando audiéncia suspeita

oty D44% DA43%  DA2% D 41« 224 D 21«

comentdrios seguidores perfis de seguidores crescimento muito comentdrio de outras reportagem ou
genéricos, repetidos néo combinam parecem falsos répido e repentino pessoas video denunciando
ou de robos com curtidas

e comentdarios

Q31. Vocé sabe o que significa um influenciador ter seguidores fake ou audiéncia inauténtica? | Q32. Vocé ja desconfiou que algum influenciador que segue ou seguiu
tinha parte da audiéncia fake? | Q33. O que te fez desconfiar? (base: 1.026) | Q34. Se soubesse com certeza que ele comprou seguidores, o que faria? | Q35. As
plataformas deveriam mostrar de forma mais clara quando um perfil tem audiéncia suspeita (T2B). Base: 1.512

) OFFERWISE
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Principais
achados |

influéncia ndo é contagem:
é contexto, vinculo e credencial

=
i
S



7 em cada 10 acompanham criadores diariamente, mas 81% seguem
no maximo 10 perfis: atengdo frequente e seletiva.

Confiavel (+10 pp) e auténtico (+11 pp) séo os atributos que mais
crescem. A régua subiu.

A confianga quase ndo varia por porte (23% a 29%), mas dobra
quando existe vinculo: 46% em quem j& sigo vs. 23% em quem
O app recomendou.

Na compra, o porte volta a ser considerado: macro (33%) e
micro/intermedidrio (29%) lideram a atribuicéo; mega e celebridade
geram compra mais frequente (32%) e mais encantamento (45%).

Formatos que provam convertem mais: depoimentos (38%),
eventos e videos integrados (36%). O ponto de ruptura é o conteldo
forcado (27%).

OFFERWISE

Part of the norstat group

iab

A influéncia muda de enderego por geragdo: TikTok lidera nos 14 a 17,
Instagram nos 18 a 34, YouTube a partir dos 35.

69% veem com frequéncia contetdo de criadores que ndo seguem.
O feed ja é a principal porta de descoberta entre os caminhos via
criadores (38%).

O consumidor esté de olho no pequeno: 65% preferem seguir
criadores menores e 72% preferem marcas em varios pequenos.

. Cada porte tem uma credencial: utilidade e proximidade nos

menores; especialista e transparente nos médios; autenticidade nos
macro; diversdo e identificagdo nas celebridades.

A audiéncia audita: 92% conhecem audiéncia fake, 68% ja
desconfiaram e 76% querem sinalizagdo das plataformas.
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Contexto

O feed j& € a principal porta
de entrada. Alcance nédo é
seguidor, & entrega certa
para a pessoa certa.

Q31. Vocé sabe o que significa um influen
tinha parte da audiéncia fake

x’@) OFFERWISE

Part of the norstat group

iab

Influéncia néo é contagem.

E contexto, vinculo e credencial.

Vinculo

Confianga quase n&o varia
por porte, mas dobra quando
existe relagdo. Seguir vale

o dobro de aparecer.

ydor ter seguidores f
que te fez de fiar?
veriam mostrar de forr

| Q

plataforme

fiou que algum influenciador que segue ot

Credencial

Cada porte converte por um
motivo diferente. Creator fit
é escolher a credencial certa
para a etapa da jornada.

nprou seguidores, o que faria? | Q35.
a (T2B). Base: 1.512
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IAB Brasil

Denise Porto Hruby - CEO

Cristiane Duarte - Diretora de Conteldo e Educagdo
Jovanka de Genova - Gerente de Conteldo e Educagdo
Talita Nunes - Coordenadora de Conteldo e Educagéio

Comité de Creator Economy

@
Marina Landherr - (TikTok) - Presidente do Comité do IAB Brasil
Gabriela Hermanny - (Globo) - Vice-Presidente do Comité do IAB Brasil

Pesquisa - Offerwise (Part of Norstat Group)

Helena Fauvel - Analista de Pesquisa
Catarina Ramadas - Analista de Pesquisa
Mariana Damacena - Estagidria de Pesquisa
Victor Bitencourt - Gerente de Pesquisa
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OBRIGADO!

#Publi 2026:
influéncia além dos seguidores

Um estudo do Comité de Creator Economy
do IAB Brasil, realizado a Offerwise.

@ OFFERWISE




